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1 Resum executiu 

Introducció: La formació per a dinamitzar Grups d’Ajuda Mútua per al benestar 

emocional és una de les respostes de la Federació Salut Mental Catalunya per 

a afrontar les conseqüències en la salut emocional de la població per la 

pandèmia de la COVID-19. La formació vol capacitar persones per a dinamitzar 

grups de suport entre iguals. Aquesta formació s’ha fet adaptant el model de 

GAM sistematitzat, dintre del projecte Activa’t per la salut mental, dirigit a 

persones amb trastorn mental i les seves famílies.  Es volia investigar amb major 

profunditat què porta les persones dinamitzadores a iniciar, consolidar i 

disseminar els Grups d’Ajuda Mútua. Per aquest motiu, aquest estudi té l’objectiu 

de conèixer els elements facilitadors i les barreres que  les persones 

dinamitzadores es troben a l’hora d’emprendre la iniciativa de dinamitzar GAM.  

Metodologia: L’estudi ha explorat l’opinió de 22 informants rellevants (persones 

dinamitzadores, professionals i referents del teixit associatiu que promou els 

grups) amb 4 grups focals (dos de persones dinamitzadores i dos de 

professionals i responsables d’aquests grups de les associacions). 

Posteriorment, amb els resultats obtinguts, i de manera complementària, es va 

realitzar una enquesta adreçada a totes les participants de la formació (N=64). 

Resultats: S’han identificat facilitadors: l’adequació de materials del curs a les 

necessitats explícites de cada GAM, la possibilitat de capacitació addicional per 

a dinamitzar grups, el valor intrínsec de l’activitat que permet afrontar el dolor a 

través de l’expressió i l’escolta- i recuperar la capacitat de relació interpersonal. 

El suport institucional continu de les associacions i les professionals és necessari 

per a consolidar els grups.  

En contra, les barreres que poden inhibir la dinamització de grups són: la 

percepció que la formació podria tenir més potencial de transferibilitat a la 

pràctica, la hiperresponsabilitat per a gestionar qüestions emocionals, la manca 

de corresponsabilitat en alguns casos i, en general, la necessitat de suport 

extern.  
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2 Introducció 

Els Grups d’Ajuda Mútua (GAM) per al benestar emocional són espais d’escolta, 

comprensió i suport mutu, on diverses persones que comparteixen un mateix 

problema, dificultat o preocupació es reuneixen per intentar superar o millorar la 

seva situació. L’acompanyament mutu permet el suport entre iguals i participar 

en un GAM connecta les persones amb altres que han passat per situacions o 

reptes de vida similars. Exemples de problemes que habitualment s’expressen 

en aquests grups són: la pèrdua de la feina, els diagnòstics de malaltia, els 

problemes de relació familiar o altres qüestions d’afrontament personal. El Grup 

d’Ajuda Mútua no és una psicoteràpia de grup perquè no està dirigida per un o 

una professional. Per a participar en un GAM s’han de complir 3 principis bàsics: 

horitzontalitat, voluntarietat i respecte; així com seguir les normes de 

funcionament (confidencialitat, respecte, inclusió i compromís d’assistència). Els 

GAM habitualment són dinamitzats o facilitats, no dirigits, per una o diverses 

persones, que també participen dels beneficis del grup i no tenen per què ser 

professionals. 

La Federació Salut Mental Catalunya va iniciar un programa formatiu per a 

dinamitzar GAM  i així donar resposta efectiva al malestar emocional de la 

població, amb motiu del confinament i l’aïllament social durant la pandèmia de la 

Covid-19. El programa és una adaptació del que ja existia entre els anys 2015 i 

2019, en el marc del projecte Activa’t per la salut mental, dirigit a persones amb 

trastorn mental i les seves famílies. Entre els anys 2020 i 2021 s’han dut a terme 

8 formacions per a la dinamització/moderació de GAM per al benestar emocional, 

amb un total de 64 persones participants. L’objectiu ha estat crear GAM per a la 

població general i que qualsevol persona amb patiment emocional pugui iniciar 

un GAM, si ho vol.  

Identificar el conjunt de factors i dinàmiques que contribueixen al fet que les 

persones dinamitzadores que han rebut la formació iniciïn els GAM és prioritari. 

El present informe avalua el nou programa formatiu dels GAM amb l’objectiu 

d’identificar les debilitats i fortaleses del model de formació perquè les persones 

dinamitzadores iniciïn nous GAM per al benestar emocional. 
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3 Objectius  

Avaluar les experiències de les persones que han rebut la formació per a 

dinamitzar Grups d’Ajuda Mútua per al benestar emocional de la Federació Salut 

Mental Catalunya, o han contribuït al fet que aquests GAM tinguin un bon 

funcionament i es consolidin. Específicament, s’examinen les barreres i els 

elements facilitadors existents perquè aquests GAM es creïn, funcionin 

correctament i es consolidin.  
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4 Metodologia 

S’ha fet una avaluació qualitativa i quantitativa de la formació dels GAM. La 

informació ha estat aportada directament per persones clau: assistents al 

programa de formació per a dinamitzar GAM per al benestar emocional, 

professionals col·laboradores, i referents d’associacions amb GAM. 

4.1 Primera fase: Estudi qualitatiu 

4.1.1 Tècnica de recollida de la informació: Grups focals 

S’ha utilitzat la tècnica del grup focal, una metodologia de recerca qualitativa per 

a explorar opinions, percepcions i preocupacions. El grup focal, o de discussió, 

permet extraure informació de les persones informants a partir de preguntes 

obertes, que inicialment orienten el tema. 

Els grups focals van realitzar-se en línia a causa de la pandèmia de la COVID-

19. La convocatòria als grups es va realitzar pel personal tècnic de la Federació 

Salut Mental Catalunya, utilitzant l’aplicació en línia Zoom®. Cada grup  va estar 

format per un màxim de sis persones. L’equip d’investigació disposava de dues 

sales ubicades al Centre d’Atenció Primària de les Corts (Barcelona): una per a 

la persona moderadora i una per a observar i prendre apunts, totes dues estaven 

comunicades de manera interna. Es va establir una durada màxima d’1 hora i 30 

minuts per a cada grup.  

Les preguntes guia van ser preparades prèviament per l’equip investigador, 

basant-se en la teoria d’acció raonada. Aquesta teoria explica què condueix a les 

persones de manera individual a realitzar accions específiques. En aquest cas 

interessaven els motius per a iniciar, consolidar i mantenir un Grup d’Ajuda 

Mútua, després d’haver participat en la formació per a dinamitzar GAM per al 

benestar emocional. A la taula de l’annex 1 estan les preguntes que es van 

preparar, com a base dels grups de discussió.  

4.1.2 Conducció dels grups 

El moderador va fer una primera presentació en cadascun dels grups focals, 

explicant l’objectiu de l’estudi i la dinàmica. Es va assegurar la participació de 

totes les persones assistents, sondejant per a obtenir detalls, quan calia, i 

fomentant la interacció del grup. Les preguntes van ser obertes i es va donar 

llibertat a les persones participants per a la resposta, però mantenint la discussió 

centrada en el tema. El contingut de la gravació es va fer de manera digital, amb 

el consentiment oral de cada participant. 

http://www.activatperlasalutmental.org/
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4.1.3 Perfil de les persones participants 

Es van convocar participants que havien format part de la formació per a 

dinamitzar els GAM, organitzada per la Federació Salut Mental de Catalunya. Es 

van planificar quatre grups focals: dos amb dinamitzadores que havien participat 

en la formació per a portar a terme els GAM de benestar emocionaI i dos més 

amb tècniques, membres d’associacions i persones moderadores d’altres GAM 

de Salut Mental (primera persona i familiars).  

Per a la inclusió de les participants es va utilitzar la tècnica de mostreig 

intencionat, cercant informants clau: amb capacitat comunicativa i participació 

activa en la formació. Es va intentar afavorir la variabilitat i heterogeneïtat 

territorial i associativa, de manera que assegurés la màxima representació. A la 

taula 1 i 2 es descriuen els perfils de les persones participants. 

 

Grup  Participant Procedència/Zona Dinamitzador/a Gènere Edat 

1 

#1 Anoia No Dona 52 

#2 Lleida (Pirineus) Si Dona 56 

#3 Lleida (Plana) Si Dona -- 

#4 Barcelona  No Home 28 

#5 Barcelona No Dona 59 

#6 Barcelona No Home 67 

2 

#1 Anoia No Dona 52 

#2 Tarragona (ciutat) Si Dona 66 

#3 Terres de l’Ebre Si Dona 47 

#4 Barcelona No Dona 24 

#5 Barcelona No Dona 64 

#6 Lleida (Pirineus) Si Dona -- 

 

Taula 1. Perfil dels i les participants dels grups de persones dinamitzadores. 
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Grup  Participant Perfil  Característiques Gènere 

3 

#1 Professional Tècnica i formadora. Dona 

#2 
Professional Tècnica i formadora, referent 

d’associació 

Dona 

#3 
Expert Voluntari referent de GAM  de 

l’associació.  

Home 

#4 Familiar President associació i referent de GAM.  Home 

4 

#1 
Professional Responsable programes de formació i 

suport mutu  

Dona 

#2 Professional Tècnica referent de GAM de l’associació.  Dona 

#3 Professional Tècnica referent de GAM de l’associació Dona 

#4 Experta Presidenta associació i referent de GAM.   Dona 

#5 
Familiar Dinamitzadora amb llarga experiència 

associativa.  

Dona 

#6 
Professional Referent Benestar emocional. Àrea 

Bàsica de Salut 

Dona 

 

Taula 2. Perfil dels i les participants dels grups de persones tècniques, formadores i 

expertes. 

 

4.1.4 Anàlisi 

Els grups de persones dinamitzadores es van convocar els dies 18 i 19 d’octubre, 

i els grups amb tècniques i/o referents de GAM els dies 8 i 9 de novembre de 

2021. El contingut de les gravacions es van transcriure de manera automàtica. 

L’equip investigador va llegir i rellegir les transcripcions i les notes per a codificar 

el contingut, inicialment utilitzant les dimensions de la teoria de l’acció raonada i, 

una vegada es va obtenir una agrupació inicial, es van generar els temes 

subjacents. Els temes són una agrupació sintètica de les qüestions que les 

persones participants aportaven. A continuació, es va re-analitzar la informació 

per extraure categories. Les categories són subunitats que comparteixen el 

fenomen del tema, però tenen traços distintius propis. Finalment, es va fer una 

definició de cada categoria i es van seleccionar els verbatims (unitats del text 

original) que servien d’exemple.  

 

4.2 Segona fase: estudi quantitatiu 

4.2.1 Disseny 

El grup investigador va avaluar els resultats obtinguts a l’estudi qualitatiu. En les 

àrees que no havia estat concloent, es va valorar necessari fer una nova 

http://www.activatperlasalutmental.org/
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exploració, amb una enquesta orientada a totes les persones participants que 

havien rebut la formació per a dinamitzar els Grups d’Ajuda Mútua.  

L’enquesta es va editar i completar en línia i es va convidar les participants a 

respondre-la, amb una invitació enviada per correu electrònic. El qüestionari de 

l’enquesta consistia en 16 ítems: característiques sociodemogràfiques (edat, 

gènere, i província de residència), 7 ítems de resposta curta amb text i 2 ítems 

de resposta amb escala Likert. El contingut de les preguntes es pot trobar a 

l’annex 2.  

4.2.2 Participants 

Es va convidar a participar voluntàriament a l’enquesta a totes les assistents de 

la formació per a dinamitzar GAM de benestar emocional (N=64). Per tal 

d’afavorir la participació es van enviar tres recordatoris entre el 19 i el 28 de gener 

2022. 

4.2.3 Anàlisis de les dades 

L'anàlisi de l’enquesta es va fer amb mètodes d’anàlisi de text, un tipus d'anàlisi 

quantitativa que facilita identificar tendències i/o grups de temes en grans blocs 

de text. En aquest estudi es van aplicar dos mètodes d’anàlisis: el núvol de 

paraules (Word-cloud) i l’anàlisi de correspondència. 

El núvol de paraules és una representació gràfica de les paraules més freqüents. 

El gràfic que es genera dona més importància al lèxic que apareix amb més 

freqüència en els resums: com més gran és la paraula al núvol, més vegades 

apareix. A la revisió, el núvol de paraules va permetre una primera aproximació 

al contingut de la pregunta. 

L'anàlisi de correspondència és una eina habitual en l'organització de bases de 

dades documentals. Consisteix en la codificació de les paraules que formen part 

de les respostes en una matriu de files i columnes. Les paraules s'ubiquen en 

aquesta matriu de manera que la distància entre aquestes té en compte la seva 

freqüència i la distància respecte d'altres paraules i conceptes en les que es 

mencionen habitualment. Aquesta anàlisi va permetre identificar agrupacions de 

paraules que identifiquen possibles temes d’interès. Aquesta anàlisi de les 

agrupacions de paraules es pot realitzar quan hi ha evidència gràfica en la 

primera i segona dimensió de l’anàlisi. Quan les agrupacions no són clares en 

aquesta primera part, resulta difícil treure conclusions. 

Per a poder realitzar el núvol de paraules i l’anàlisi de correspondència es va 

exportar el contingut de les respostes i es van filtrar les paraules que no afegien 

contingut (per ex. articles, pronoms o preposicions). A continuació, es van 

unificar les paraules d’un mateix significat en una de sola (plurals amb singulars, 

http://www.activatperlasalutmental.org/
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o paraules amb el mateix arrel). Les paraules finals de cada resposta es van 

introduir a l’anàlisi final.  

 

4.3. Confidencialitat i qüestions ètiques 

Per fer aquest estudi s’han respectat els principis ètics de la recerca amb 

persones i els i les investigadores han seguit els criteris de bones pràctiques en 

investigació. Totes les persones participants van prendre part de manera 

voluntària. Per a la participació en els grups focals, en el moment d’inici del grup 

les persones participants van ser informades de nou, sabent que podien retirar-

se durant la gravació, si ho desitjaven. El consentiment de participació es va 

enregistrar de forma oral a la gravació dels grups focals. Prèviament, totes les 

participants havien rebut informació de les característiques de l’estudi i els 

objectius. Pel que fa a l’enquesta, es va enviar un enllaç web que permetia 

completar-la de manera anònima, així que és impossible lligar les respostes amb 

la identitat de les persones que responen. Abans de participar, van poder llegir 

un text d’acceptació de la participació de manera voluntària, així es va considerar 

que completant l’enquesta hi havia consentiment implícit. 

El grup investigador no disposa de cap informació confidencial de les persones 

participants ni de les seves dades personals. La informació del contacte i de les 

persones va ser gestionada per la Federació Salut Mental Catalunya. Als 

resultats es reporta el contingut anònim d’algunes  manifestacions (els 

verbatims) i s’ha eliminat qualsevol al·lusió a persones i/o institucions. 
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5 Resultats 

5.1 Estudi qualitatiu 

5.1.1 Temes i categories 

Els temes que sintetitzen el que és necessari perquè les persones 

dinamitzadores iniciïn, consolidin i puguin disseminar els GAM són: (1) Motius i 

motivacions per a iniciar, (2) capacitació de la formació, (3) expressar i escoltar, 

(4) conducció del GAM i (5) suport extern. La taula 1 mostra la classificació de 

temes i les seves corresponents categories. Els verbatims, o partícules del text 

literal, que acompanyen les categories, són només un exemple de la definició. 

La utilitat que tenen és exemplificar la definició a partir de la informació original. 

S’ha afegit un apartat designat com apunts a les definicions per destacar el més 

rellevant. En els casos que el contingut del text també aporti interpretacions a 

com es pot aplicar una mesura, l’apartat possibles implicacions dona més 

informació.  

Tema Categoria 

Motius per a iniciar 

Eina d'aprenentatge 

Iniciativa i motivació 

Positivitzar experiències personals 
negatives 

Capacitació de la formació 
Materials i temes 

Transferibilitat a la pràctica 

Expressar i escoltar 

Afrontar el dolor 

Acompanyament / cura 

Aprendre a relacionar-se / recuperar 
capacitat de relació 

Conducció del Grups d’Ajuda Mútua 

Corresponsabilitat. 

Relació entre iguals (horitzontalitat). 

Hiperresponsabilitat. 

Gestió del temps i necessitat de lloc de 
trobada. 

Suport extern 

Estructura. 

Integrar participants. 

Publicitat / Difusió. 

Seguiment i suport professional. 

 
Taula 1: Temes i categories principals. 
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5.1.2 Motius per a iniciar 

Eina d'aprenentatge 

La formació per a dinamitzar GAM és una oportunitat per a complementar altres 

habilitats relacionades amb la conducció dels grups. La formació permet activar 

futures persones dinamitzadores, que tenen coneixements previs en conducció 

de dinàmiques de grup, així com persones que veuen aquesta formació com una 

oportunitat per a millorar competències pròpies.  

“A mi em porta a participar amb un GAM, o al curs de moderadora, una 

inquietud que tinc ja com a directora de grups (...) No té res a veure amb 

això i com a directora de corals. Per exemple, per a entendre una altra 

manera de formar i de treballar amb grups de persones que tenen un interès 

comú”. (G1)  

............ 

“Quan vaig decidir fer aquesta formació sí que entenia que m’ajudaria per a 

tenir recursos personals, alhora de com afrontar determinades situacions i 

tenir una capacitat d’escolta cap als altres més ampliada”. (G1) 

Apunts 

Molts dels i les participants de la formació ja moderaven algun tipus de grup. 

El fet d’apuntar-se va ser motivat perquè creien que els aportaria més eines i 

augmentarien els recursos personals.   

Possibles implicacions 

La formació en dinamització té valor instrumental, dins i fora de l’àmbit dels 

grups d’ajuda mútua. 

Iniciativa i motivació  

L’estat emocional de les persones que participen en la formació es caracteritza 

per ser particular, positiu i constructiu: cerquen voler contribuir al benefici propi i 

el de les altres participants.  

“Cada persona som d’una manera i no hem de ser més o menys 

emprenedores. El que ha de tenir una dinamitzadora no és res en 

especial: és tenir ganes, això sí, tenir ganes de tirar-ho endavant” (G2) 

............ 

“La principal eina és la confiança que puguem tenir en nosaltres 

mateixos i dir: Pues hoy me lanzo, hoy me lanzo y si sale bien, bien… 

y si no, qué le vamos a hacer”. (G1) 
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Apunts 

La formació per a dinamitzar un GAM potencia a persones actives i 

empoderades que tinguin ganes de compartir les seves vivències i temps. 

Possibles implicacions 

Persones que no tinguin aquest estat emocional particular es poden beneficiar 

de la formació, contribuint al seu apoderament, no obstant, això no garanteix 

que després dinamitzin. 

Positivitzar experiències personals negatives 

Un dels motius que porta a iniciar i consolidar la dinamització dels Grups d’Ajuda 

Mútua està relacionat amb la trajectòria personal, amb l’experiència de vivències 

importants i talls biogràfics. Aquestes experiències són evocades com a força 

impulsora per a fer la formació i permeten a les dinamitzadores comprendre i 

afrontar els fenòmens dels quals es parlen als grups. 

“He estat una dona maltractada i m’estic enfocant a formar un GAM 

amb el qual he viscut, o visc cada dia. Per això vull fer un GAM per a 

les dones, però no ja com dones maltractades, sinó emocionalment, 

perquè elles estiguin bé, s'apoderin i expliquin el dia a dia”.(G1)  

............ 

“El que sempre més o menys ens estem trobant en el perfil de 

persones que s'interessen és gent que a casa té una situació actual 

delicada per temes de feina o per algun tema de relació amb la 

família”. (G3) 

Apunts 

Les persones que han patit experiències vitals traumàtiques, que tenen la 

capacitat d’expressar el seu passat de manera oberta, poden ser 

dinamitzadores. Tanmateix, dinamitzar un Grup d’Ajuda Mútua els és 

reparador perquè els aporta coherència a l’experiència viscuda. 

Possibles implicacions 

No s’ha d’excloure que en el moment de voler dinamitzar un grup d’ajuda 

mútua les persones també estiguin patint per altres raons que no són del 

passat sinó del present. Aquestes raons actuals són les que impulsen a formar-

se i han de valorar-se.  
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5.1.3 Capacitació de la formació 

Materials i temes 

Els materials i documents de la formació són percebuts com a adequats i amb 

una estructura de temes encertada. No obstant això, hi ha qüestions que no han 

estat prou tractades: el suïcidi, el dol, qüestions de gènere i com derivar 

professionals són alguns exemples i que requereixen més èmfasi des de l’inici. 

“He trobat bastant a faltar a la formació la perspectiva de gènere a 

l’hora de parlar de temes de salut mental”. (G1) 

............ 

“A mí a lo largo del tiempo en el que he estado se me han dado varios 

casos de suicidios, pero no de suicidios de las personas del GAM, 

sino de sus hijos. Una cosa que yo considero que es muy importante 

para una dinamizadora o dinamizador es que sepa un poquito como 

tratar el duelo. No digo que el GAM sea una terapia de duelo, no, pero 

sí que tiene que saber un poquito de cómo tratar el duelo”. (G4) 

............ 

“A les formacions de moderacions de GAM hi ha com uns continguts 

genèrics i després hi ha unes càpsules. (...) Hi ha una que és sobre el 

suïcidi i en el cas de familiars també hi ha una sobre el dol. Jo sempre 

he estat molt partidària que encara que no sortissin, la del suïcidi 

tractar-la si o si, perquè realment és com el tema sensible per 

excel·lència i el que fa més por”. (G4) 

Apunts 

Integrar temes de gènere, suïcidi, dol i d’altres que poden ser transversals, 

complementaria la formació de base. 

Possibles implicacions 

Les càpsules de seguiment de la formació podrien tenir diferents graus de 

complexitat segons els temes. 

Transferibilitat a la pràctica 

El procés d’aprenentatge teòric és percebut com a adequat i es valora la 

capacitat docent de les persones formadores. No obstant això, es troba a faltar 

el seguiment posterior i hi ha necessitat de capacitació pràctica. Aquesta qüestió 

actua en alguns casos com una barrera per a iniciar els grups. En tots els casos 

es prefereix la formació presencial a la formació en línia, quan sigui possible. 

“A mí la formación me pareció genial, además todas las formadoras 

de las profesionales de salud mental siempre estaban dispuestas a lo 
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que necesitáramos, o cuando lo quisiéramos, y la formación, tanto 

teórica como pràctica, a mí me valió muchísimo. Sí que es verdad que 

a lo mejor un poquito más de práctica habría sido mejor”. (G1) 

............ 

“Jo crec que la formació en general va ser justeta a part del problema 

que fet d’haver-la fet per via videoconferència li ha restat molt a la 

capacitat d’aprofitament de l’experiència, després jo crec que 

pràcticament no hi ha hagut seguiment”. (G1) 

Apunts 

Explicar de manera clara a la formació i, a l’inici, la dedicació als elements 

teòrics i pràctics de la capacitació. 

Possibles implicacions 

En el cas d’haver de fer formació en línia, no excloure trobades presencials en 

algun moment. Promoure activitats relacionades amb la formació i que 

permetin aplicar els coneixements teòrics. 

5.1.4 Expressar i escoltar 

Experimentar el fet de poder dir quines són les necessitats d’un mateix, compartir 

emocions i esdeveniments viscuts, i alhora rebre les experiències dels altres fa 

iniciar-se als Grups d’Ajuda Mútua i consolidar l’assistència. La vivència dialògica 

es diferencia d’altres experiències pel clima de respecte sense judicis. 

“Yo lo veo una puerta para un espacio multidimensional, donde 

expresar lo que sientes, donde respetar los silencios, donde sentirte 

como en casa y que, si ese día te apetece, nosotras lo hacemos a 

través de Zoom® también y si te apetece caminar por la montaña 

mientras estás con tus compañeras y soltar todo aquello que lastras 

me parece sensacional”. (G1) 

............ 

“Dir que nosaltres ens agrada molt de parlar de qualsevol cosa que 

ens faci créixer com a persones, però, parlem del que sigui, del que 

ens ve de gust en aquell moment i no tenim restricció. Quan un vol 

parlar l’escoltem”. (G2) 
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Apunts 

Una de les troballes que ha facilitat l’adherència al grup és el descobriment de 

la capacitat d’escoltar als altres i de poder verbalitzar qüestions internes 

pròpies. L’experiència és tan intensa que és crucial per entendre el perquè de 

l’adherència als grups. 

Possibles implicacions 

Sentir-se escoltat o poder expressar amb llibertat, sense por al judici, és 

l’element essencial per al bon funcionament del grup. En opinió de molts 

participants aprendre a parlar des de les emocions hauria de ser una qüestió 

per a tota la ciutadania, i en especial per aquelles persones que vulguin 

participar en els grups. 

Afrontar el dolor 

Escoltar i verbalitzar els problemes del dia a dia contribueix a relativitzar les 

circumstàncies pròpies, actua com una cura emocional que permet afrontar amb 

més capacitat el malestar i aporta maduració de la vivència des d’una perspectiva 

psicològica i emocional. Compartir vivències, que en molts casos són dures i 

extremes, permet sentir-se comprès, aporta benestar i alhora ajuda a consolidar 

els Grups d’Ajuda Mútua. 

“Porque me siento mal, y necesito hablar de lo que estoy sintiendo en 

concreto con este tema, (...) una vez ya lo has podido compartir, pues 

bueno yo me encuentro que estamos en el espacio de café y hay 

compañeros y compañeras que lo han vivido y lo comentan con cierta 

naturalidad con el resto, y esto también anima a que los que han 

sufrido, aunque haya ese tabú, ha sido la violencia ejercida con los 

hombres, pues se anime también a contarlo”. (G4) 

............ 

“Una de les coses quan estàs malament o tens algun problema, és pensar que 

tan sols et passa a tu, tens aquesta sensació d’estigma, de raresa, de que ets 

diferent, llavors el fet de veure't reconegut en altres és tranquil·litzador i alhora 

compartir aquests moments és trobar una mica la teva família emocional 

inventada”. (G2) 

Apunts 

El fet de compartir amb altres persones fets traumàtics i durs és un 

descobriment. La força d’apoderament del Grup d’Ajuda Mútua està en poder 

expressar el malestar. 

http://www.activatperlasalutmental.org/
mailto:info@salutmental.org


 

www.activatperlasalutmental.org · info@salutmental.org                              16 

Acompanyament/cura 

La necessitat d’acompanyament i de cura són elements facilitadors de l’empatia. 

Quan un dels membres del grup requereix més suport es viu com un acte 

d’altruisme mutu. Tots els membres del grup estan fent costat sense jutjar i 

parant atenció a les emocions i patiment. La presència es fa palesa en els 

moments de diàleg i més intensament en els de silenci, que omplen de presència 

i de fer costat a la resta de les persones participants, igual que els moments de 

les paraules. Experimentar que el fet personal que expressa un membre del grup 

és reconegut per un altre participant com a propi contribueix a la consolidació 

dels grups. Sentir-se comprès i poder expressar-se amb sinceritat i llibertat 

s’aconsegueix escoltant i sentint-se escoltat. 

“Només ens mirem. I s’ha creat un silenci molt preciós, molt 

respectuós, i crec que molt profitós. De vegades, molt més que les 

mateixes paraules. I al final, alguna diu “algo”, i ja està, però dona 

igual. Hem après a què no ens incomodi aquest silenci. (…) Jo crec 

que és bonic el que es crea en aquell moment”. (G2) 

............ 

“Jo, per exemple, el divendres acabo la feina i em quedo tranquil·la de 

què si alguna persona que he atès durant la setmana està en una fase 

aguda bastant complicada, sé que estarà en contacte amb algun 

membre del grup d'ajuda mútua i em quedo tranquil·la fins dilluns. Això 

és realment un dels beneficis dels grups d'ajuda mútua, que les 

persones es donen molt suport en diferents moments del seu 

recorregut”. (G3) 

Apunts 

La confiança i el suport que es crea als grups fa que fins i tot els silencis i les 

situacions socialment incòmodes, es transformin en moments reparadors, de 

tranquil·litat. És un espai de calma per a la reflexió pròpia i col·lectiva. Els 

membres del grup actuen com a elements de suport en cas que algú ho passi 

malament. 

Aprendre a relacionar-se/recuperar capacitat de relació 

Participar en un Grup d’Ajuda Mútua és una activitat que contribueix a reprendre 

l’activitat social. L’efecte de la capacitat comunicativa i d’escolta permet reforçar 

l’autoestima personal.  

“Més enllà de que és una pràctica i de que es pot aplicar en persones. 

En temes de salut mental és una forma de comunicar, d’estar amb la 

gent. Crec que la metodologia GAM s‘hauria d'estendre a  moltíssimes 
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formes de fer on hi hagi grups de persones perquè al final tenim súper 

poques habilitats de poder comunicar-nos així”. (G2) 

 ............ 

“Veig que sense mi, elles ja s’estan relacionant, no?: “voy a empezar 

a hacer mandalas”, “ostras, tengo que comprar lápices”, “no, espera, 

que yo te ayudo”, “yo vengo a tu casa” “te los traigo”, no sé qué…”no 

los compres, que yo tengo muchos. Ja sé que són coses molt simples 

i molt així, o que una està molt agobiada i, i… Està a casa súper 

tancada i l’altra li envia un vídeo d’un bar que acaba de descobrir a 

Barcelona. “Paseando, paseando me he encontrado esto. ¡Fíjate! 

Podríamos ir a pasear un día juntas”. (G1). 

Apunts 

El Grup d’Ajuda Mútua potencia una manera de comunicar-se entre persones, 

l’experiència de participar en un GAM millora la capacitat de socialitzar i poder 

relacionar-se de nou amb altres persones. 

5.1.5 Conducció de Grups d’Ajuda Mútua 

L’acció de dinamitzar té elements que promocionen o inhibeixen l’adherència i 

continuïtat al grup. Com s’interacciona amb les altres participants és crucial per 

a explicar l’inici dels grups i la posterior consolidació.  

“Hay que hablar de nuestras necesidades, hay que sacar nuestros 

sentimientos y esto, la moderadora ahí sí que tiene trabajo. Porque 

tiene que evitar que lleguen diciendo, ay por que mira fíjate la política, 

ay no sé qué el futbol, no, no, cuidado, aquí no venimos a hablar de 

esto, la moderadora tiene que hacer papel bueno”. (G4) 

Corresponsabilitat  

Acceptar les normes de funcionament del Grup d’Ajuda Mútua implica assumir 

les càrregues i no només els beneficis. El compromís individual de cada 

participant es visualitza amb l’assumpció de determinades tasques i actituds en 

la conducció del grup. La corresponsabilitat impulsa la consolidació del grup, la 

seva absència l’entorpeix i és una barrera. Quan hi ha corresponsabilitat, la 

persona moderadora actua com a element catalitzador de la distribució de 

tasques. En general, la pressió de la corresponsabilitat és menor quan hi ha dues 

o més persones que poden ser dinamitzadores. Dinamitzar pot ser una tasca que 

tots els membres del grup, si tenen experiència, poden arribar a fer. Compartir la 

dinamització contribueix a consolidar el grup. 
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“Vinga va, que cada sessió faci una de moderadora i que s’agafi els 

apunts,  supervisi una mica i que ens faci una petita introducció, ó 

repassant-nos les normes del grup, i llavors a cada sessió una de 

nosaltres es compromet a fer de moderadora, dedica els 10 minuts 

d’abans a repassar 4 coses i ens fa una mica de xerrada al principi 

curteta, així totes anem revisant”. (G1) 

............ 

“Hay que fomentar que el dinamizador reparta las tareas, repartir las 

situaciones para que así, de alguna manera se vean implicados (…). 

Lo más difícil, para mí, de un dinamizador es conseguir que no te vean 

como aquel que te lo da, como si fueras un profesional o como si 

fueras el que tiene todas las responsabilidades. No, no. Esto es lo más 

difícil de un GAM para mí, para mi manera de pensar”. (G4) 

Apunts 

La corresponsabilitat és un dels elements que més impacte té per a iniciar i 

consolidar un Grup d’Ajuda Mútua. La participació igualitària i la responsabilitat 

compartida fa que s’alleugeri el pes de la persona dinamitzadora al portar un 

GAM. S’ha de potenciar el compromís i el treball en equip. 

Possibles implicacions 

A la meitat dels grups focals es va posar de relleu la importància que la majoria 

de les participants fossin moderadores. D’aquesta manera s’empatitza més 

fàcilment amb els i les companyes i es crea un vincle més fort entre tothom.  

Tot això afecta directament de manera positiva en la consolidació dels grups. 

Relació entre iguals (horitzontalitat) 

La interacció entre la persona moderadora i  les participants permet la 

consolidació del GAM quan aquestes experimenten que el contingut i significat 

del que expressen és lliure, i no mediat per cap fil conductor, tal com passa als 

grups professionals. Tanmateix, la consolidació del GAM depèn que la percepció 

de la moderadora sobre ella mateixa sigui igual respecte les altres.  

“Sé que hi ha GAM als que hi ha un moderador, que és qui domina, i 

no és això si volem l'horitzontalitat, doncs hem de ser tots que estem 

d'igual a igual, sense cap problema. A vegades hi ha algú que se li 

escapa que això ho fas malament (...), Algú que diu, jo t’aconsello, 

quiet, quiet: tu no aconsellis res”. (G3) 

............ 

“A mesura que van passant una mica les sessions, vaig veure  que 

era essencial l’horitzontalitat, de fet, jo he començat a practicar fora 

del GAM, al dia a dia. I s'ha convertit en un bon sistema necessari, 
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perquè automàticament en molts llocs trobes això, algú que lidera, 

trobo que és necessari, molt humà i és un pilar fonamental”. (G2) 

Apunts 

L’horitzontalitat està relacionada amb la corresponsabilitat. La relació entre 

iguals té implicacions en el lideratge del grup, que és entre tots i totes, ningú 

és més que l’altre. La no presència ni mediació de professionals permet al grup 

i a les persones expressar el que desitgen de manera lliure. 

Hiperresponsabilitat 

La càrrega que comporta per a la persona moderadora dinamitzar un GAM pot 

ser viscuda de manera negativa quan perceben que l’organització, i dinamització, 

implica dedicació més enllà dels objectius del Grup d’Ajuda Mútua. Per exemple, 

respecte a altres participants: poden pensar que són responsables de solucionar 

els seus problemes. L’hiperresponsabilitat és una barrera per a l’inici o la 

consolidació del grup i es contraposa a la corresponsabilitat.  

“Deberíamos explicar mejor, hacer más pedagogía, de qué es el 

soporte mutuo y que se entienda como un soporte complementario al 

soporte que se ofrece desde las redes de soporte profesionalizadas y 

que este sería un soporte complementario, pero que en ningún caso 

se pide que las personas moderadoras de GAM o los compañeros 

suplan unas funciones que tampoco les toca, porque entonces 

aparece ese miedo y sensación de hiperresponsabilidad”. (G4) 

............ 

“Nos sentimos obligados a solucionar los problemas ajenos. Entonces 

cuando sale alguien, aparece alguien que lo está pasando mal con 

una problemática. Tú que eres el moderador, es como que se lo tengo 

que solucionar el problema. Entonces tiene que quedar también claro 

que no somos solucionadores de problemas, pero yo creo que eso 

también a veces va muy enraizado con nuestra forma de pensar y de 

sentir”. (G4) 

Apunts 

La persona dinamitzadora no ha de sentir-se responsable de la resolució dels 

problemes de les persones del grup. Quan apareixen conflictes o situacions 

complexes, demanar ajuda de professionals i rebaixar l'autoexigència. 
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Gestió del temps i necessitat de lloc de trobada 

A on i quan trobar-se és un element que pot esdevenir una barrera per a poder 

iniciar i consolidar el grup. Una alternativa a l’espai físic és la comunicació en 

línia, no obstant això, no sempre és volguda per a tothom perquè la proximitat 

als altres és més evident amb la presència física que amb la pantalla.  

Por este motivo decía antes el tema de los compromisos, nosotras 

hemos pactado el tema de hacerlo cada 15 días, si se tiene que mover 

la agenda por alguna cosa, se mueve. Tenemos un grupo de 

WhatsApp, entonces nos ponemos de acuerdo también por si hay que 

decir alguna cosa fuera de nuestras sesiones”. (G2)  

............ 

“Nosotros los martes por la mañana en el mes de agosto estaba 

cerrado, quedábamos en un bar cercano, o sea, que no cerramos en 

el mes de agosto y nos vamos a tomar algo y con el confinamiento lo 

que hicimos es los martes por la mañana cuando se podía salir, era 

quedamos en un parque o sea que intentamos rompernos lo menos 

posible y hay mucha gente que no quiso conectarse a través del 

virtual, pero bueno aún así a través del grupo, se mantuvo”. (G4) 

 

Apunts 

El confinament i les mesures d’aïllament, degut a la pandèmia, a partir de març 

de 2020 van marcar un abans i després. El format d’elecció dels i les 

participants és el presencial, el format en línia ha permès la trobada i 

continuïtat dels grups. 

Possibles implicacions 

En cap dels grups s’han apuntat maneres de millorar la relació en línia o obrir 

noves formes per aconseguir que la connexió amb pantalles sigui més propera. 

5.1.6 Suport extern 

L’inici i consolidació d’un Grup d’Ajuda Mútua no es pot explicar sense elements 

que actuen de catalitzadors i de suport. La xarxa d’associacions, el lloc a on es 

va fer la formació inicial i el suport professional, en són exemple. Aquests són 

necessaris per al sosteniment del grup i en molts casos també expliquen el seu 

inici. 
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Apunts 

Per a engegar un grup és necessària la presència d’elements comunitaris: 

associacions i altres ens que puguin gestionar els elements necessaris perquè 

el grup es pugui reunir i tingui l’entitat de Grup d’Ajuda Mútua. Si no hi ha la 

presència d’aquestes entitats difícilment els GAM podran iniciar-se.  

Estructura  

L’espai i el lloc a on es realitzen els GAM habitualment són gestionats per entitats 

de la xarxa comunitària, com és el cas de les associacions. Aquest fet facilita un 

entorn de protecció i normes d’ús i aporta sentit i significat propi al GAM, ja que 

no és només un lloc de trobada sense altra finalitat.  

“A l'hora de que una persona que fa la formació després munti GAM 

és que tingui alguna entitat o algun tipus de paraigües per després 

tirar endavant amb la logística, de tenir un espai per poder fer el Grup, 

per poder fer difusió a xarxes socials d'altres entitats o professionals 

també”. (G3) 

............ 

“El fet de formar part d’alguna entitat, a banda de tenir aquest suport 

logístic, tenir, si ho necessiten i només si ho necessiten, suport en 

altres temes, em refereixo a un suport més emocional inclús, que algú 

des de fora et pugui preguntar “Com us va el GAM?”. (G3) 

Apunts 

Disposar d’un espai i sostenir-se sobre una xarxa comunitària és un dels 

principals factors potenciadors de la formació i consolidació dels grups. La 

xarxa comunitària (ajuntament, centres cívics, associacions i altres entitats 

públiques) poden fer difusió perquè la societat conegui què són els GAM i la 

seva importància. 

Integrar participants  

La incorporació de noves persones participants als Grups d’Ajuda Mútua depèn 

en molts casos de la procedència dels mateixos i de les temàtiques que es poden 

abordar. Les professionals de les associacions i prescriptores dels grups són les 

responsables d’aconsellar participar en un GAM. Proposar a nous participants 

que s’integrin als grups és una qüestió delicada que requereix conèixer què es 

proposa, a qui i amb quina finalitat.  

“Jo segueixo pensant en les persones que han fet la formació o que 

l'estan fent, i també són aquest perfil de persones que dèiem que no 
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estan arribant a tenir un diagnòstic però estan tenint un malestar 

intens, que potser no havien viscut abans, i que no acabarien 

d'encaixar en un grup d'ajuda mútua de primera persona, i també de 

familiars. Perquè tenim això, persones que potser estan tenint algun 

episodi d'ansietat, algun tipus de simptomatologia depressiva que 

igual no arriba a complir diagnòstics i criteris per arribar a un 

diagnòstic, però que se senten molt sols, que necessiten poder parlar 

del tema amb algú i que si anessin a un grup de primera persona no 

s’identificarien amb les experiències (...) la necessitat de saber que 

tenen algú amb alguna vivència semblant, tot i que siguin de 

temàtiques molt diferents, això com: LGTBI o algú que vol crear un 

grup per estar amb altres pares i mares per com  fer la criança dels 

fills. Vull dir, molt diferent però amb el mateix patiment”. (G3) 

............ 

“Es poden ajuntar temes absolutament diferents però que, en arrel, el 

patiment que estem vivint les persones que en formem part sovint no 

és tan diferent. No sé com dir-ho, però és com els motius poden ser 

diferents però el meu patiment, els sentiments que jo estic tenint no 

són tan diferents del que una altra persona ha pogut tenir en algun 

moment. I d'altra banda a les formacions que fem sí que ens trobem 

amb moltíssima varietat de perfils”. (G3) 

Apunts 

L'element comú que trobem a l’hora de parlar de la persona dinamitzadora de 

GAM per al benestar emocional és haver patit malestar emocional intens. Són 

persones que poden estar patint un episodi d’ansietat o símptomes depressius, 

però que no compleixen tots els criteris per tenir un diagnòstic de trastorn 

mental. 

Publicitat/Difusió 

Les associacions i els serveis que fan difusió dels GAM són necessaris per a 

donar a conèixer els Grups d’Ajuda Mútua. El desconeixement social dels grups 

és una barrera per a l’inici del grup. En alguns casos té a veure amb la manca 

de difusió activa per part dels prescriptors, en no fer difusió contribueixen a la 

percepció que els grups són una activitat terapèutica relacionada amb un 

problema de salut mental greu, més que una activitat generadora de salut.  

“Nosaltres ens encarreguem bastant de fer difusió als CAP, als 

centres més específics de salut mental i el que ens ha sorprès més 

durant aquests mesos és que des dels CAP si que ens estan arribant 

moltes persones que estan interessades en formar-se en 
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dinamitzadors o dinamitzadores dels grups de benestar emocional i 

no tant de primera persona o de familiars”. (G3) 

............ 

“El que més costa que funcioni al GAM de benestar emocional és que 

es faci una bona difusió, i que els professionals externs a l’associació 

creguin en ells. (…) I sobretot també a altres recursos de la comunitat, 

per exemple, l’ajuntament, centres cívics que donin difusió i que 

puguin incloure a la gent que potser no arriben a les associacions”. 

(G4)  

Apunts 

És important fer difusió dels Grups d’Ajuda Mútua des de la perspectiva de la 

publicitat i de la pedagogia social. Els grups són espais que poden contribuir a 

aplanar l’estigma dels problemes de salut mental i emocional. 

Seguiment i suport professional 

El suport de la xarxa associativa als Grups d’Ajuda Mútua s’hauria de traduir en 

acompanyament professional, individual o col·lectiu, i en suport a les persones  

moderadores. El suport els hauria de reforçar la seva tasca i centrar-se en la 

continuïtat del grup.  

“Crec que hi hauria d’haver una continuïtat i un seguiment, també 

ajudar una mica a les persones que vulguin realment, de les que han 

fet el curs, a la formació, si no quedes una mica com penjat.”. (G2)  

............ 

“Una de les eines que més importància li donem, però no l’acabem 

d’explicar massa, perquè s’ha de fer en un moment que el GAM ja 

està constituït i porta un cert temps, és l’eina d’autoreflexió que el que 

permet és això, fer una autoavaluació de com està funcionant el propi 

GAM i veure quins aspectes es poden millorar”. (G3) 

 

Apunts 

Les persones dinamitzadores requereixen suport de professionals per a fer 

consultes relacionades amb la dinàmica del GAM. Així mateix, valoren tenir 

punts de trobada amb altres persones dinamitzadores, per posar en comú 

dubtes i situacions viscudes. L’eina d’autoreflexió permet autoavaluar el 

funcionament del grup. 
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Possibles implicacions 

Establir elements d’avaluació entre les persones dinamitzadores i les 

associacions que fan de paraigües institucionals als grups, amb l’acord de les 

participants en els grups, pot ser una eina vàlida per a consolidar la tasca de 

les dinamitzadores.  

 

5.2 Resultats segona fase: Estudi quantitatiu 

5.2.1 Característiques de les persones participants 

L’enquesta va ser resposta per 30 participants (46% de les participants en la 

formació). La mitjana d’edat va ser 50 anys (±14.3 anys). El 83% van ser dones 

(n=25), un 10% homes (n= 3) i un 7% es considera gènere no binari (n=2). La 

província a la qual residien el 53% dels i les participants era Barcelona (n=16), 

el 23% de Girona (n=7) i el 6% Lleida i Tarragona, només un participant va 

notificar que no residia actualment a Catalunya. El 26.7% dels i les participants 

(n=8) van reportar haver dinamitzat un GAM després de la formació, amb una 

mitjana de 4,8 mesos (±2.6). 

Acompanyament per accedir als GAM i altres característiques 
relacionades 

La majoria de participants opinaven que, per accedir a un GAM, el millor és poder 

tenir una acollida prèvia amb algun membre del grup (73%), seguit d’una 

entrevista amb una professional sanitària o social (30%). Al gràfic 1 estan els 

resultats. Tanmateix, el 60% (n=18) va reportar que participar amb persones del 

seu entorn (conegudes) no era cap problema. Respecte al nom dels GAM, com 

a marca que pot incentivar la participació, el 83% (n=25) creien que el nom de 

GAM està bé i entre qui no ho creien, no van fer cap proposta definida. 

Gràfic 1: Opinió necessitat d’acompanyament per a iniciar el GAM 
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5.2.2 Resultats ítems enquesta 

Què t'ha aportat la formació?  

Es van analitzar un total de 108 paraules, essent coneixement, conèixer i eina 

les més repetides amb una freqüència d’aparició de 5 (coneixement, conèixer ) i 

4 paraules, respectivament. El gràfic 2 és el núvol de paraules. La dimensió de 

la paraula està en relació amb la freqüència d’aparició. En conjunt, aquestes 

paraules estan vinculades amb la gestió de les emocions, l’acompanyament de 

les persones i les relacions personals. La interpretació de l’anàlisi de 

correspondència no va mostrar cap patró o agrupació de paraules interpretable 

als eixos (annex 3). 

 

Gràfic 2: Núvol de paraules. Què t'ha aportat la formació? 

 

Possibles implicacions 

La gestió de les emocions, l’acompanyament i les relacions personals són els 

punts forts que destaquen de la formació.  

Elements clau de la formació 
Es van analitzar un total de 123 paraules clau relacionades amb la formació 

que havien rebut les participants de l’enquesta. El concepte pràctica va ser el 

més repetit amb una freqüència de 8 vegades. Formar i GAM van aparèixer 7 

vegades; empatia, ajudar, respectar i escoltar, 5 vegades. El gràfic 3 mostra 

que les qüestions relatives a la pràctica i les qüestions relatives a les normes a 

seguir per expressar i escoltar són els termes que més van aparèixer. 
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Gràfic 3: Núvol de paraules Elements clau de la formació  

 

 

Gràfic 4: Anàlisi de correspondència: elements clau de la formació. 

 

Possibles implicacions 

Els elements clau de la formació són com vincular-se al grup, com afavorir la 

participació i conèixer les normes internes del GAM per a poder-ho conduir 

amb efectivitat. És crucial la vocació pràctica de la formació. 
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El gràfic 4 és el resultat de l’anàlisi de correspondència entre les dues dimensions 

(eix horitzontal i eix vertical). Les paraules apareixen al pla marcades amb un 

triangle, les persones amb un cercle blau. Els cercles superior (núm. 2), inferior 

(núm. 1) i esquerra (núm. 3) formen tres grups de paraules. El número 2 forma 

un grup que està relacionat amb elements de vinculació emocional (amor, por, 

confiança, compromís), el número 1 agrupa elements relacionats amb la 

participació (respecte, fomentar, sentir) i el número 3 es refereix a elements 

normatius interns del grup (clarificar, facilitar, ajudar).  

Elements importants per a poder portar a terme un GAM per al benestar 
emocional 

Es van analitzar un total de 143 paraules. Respectar i disposar van tenir una 

ocurrència de 7 vegades. Trobada va ser mencionada 6 vegades. El gràfic 5 

mostra que les paraules relacionades amb la motivació, el compromís i el 

respecte entre iguals en un entorn comunicatiu són elements clau a l’hora de 

portar a terme un GAM. Altres paraules com temps, capacitat i ganes també 

s’identifiquen com a importants. 

Gràfic 5: Núvol de paraules d’elements importants per a fer el GAM 

 

Possibles implicacions 

La relació entre els membres i la motivació i implicació necessària per a poder 

realitzar el GAM és determinant en la seva consolidació. 

 

 

 

http://www.activatperlasalutmental.org/
mailto:info@salutmental.org


 

www.activatperlasalutmental.org · info@salutmental.org                              28 

Què ajuda a consolidar un GAM per al benestar emocional? 

Es van analitzar un total de 167 paraules: Grup va ser el concepte més repetit 

(18 vegades), seguit de persona (9 vegades) i de participants, confiar i necessitar 

(5 vegades). El gràfic 6 mostra que les qüestions relatives a la pràctica (per ex: 

comunicar, confiar, consolidar) i les normes a seguir per expressar i escoltar són 

termes amb més aparició. La interpretació de l’anàlisi de correspondència no va 

mostrar cap patró o agrupació de paraules interpretable als eixos (annex 3). 

Gràfic 6: Núvol de paraules Elements d’ajuda per a 

consolidar el GAM. 

 

Temes que es poden tractar en un GAM per al benestar emocional? 

Es van analitzar un total de 191 paraules. Els termes més repetits van ser dol i 

tema (8 vegades) -en el context de “qualsevol tema”-; seguides de persona, salut 

i relacionar (5 vegades). El gràfic 7 mostra la diversitat de temes proposats: 

violència, preocupacions, soledat, emocions.  

 

Gràfic 7: Núvol de paraules: temes que es poden tractar a un GAM. 
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Al gràfic 8 l’anàlisi de correspondència mostra que l’eix horitzontal, al quadrant 

superior esquerra, agrupa temes amb càrrega emocional negativa (per ex: 

culpabilitat, soledat, o por). El quadrant superior dret agrupa temes amb càrrega 

emocional positiva (vida, conèixer, experiència). L’eix vertical inferior agrupa 

qüestions relatives al mètode per afrontar les dues temàtiques (per ex: 

consensuar, respectar, o considerar). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gràfic 8: Anàlisi de correspondència de temes que es poden 

tractar en un GAM per al benestar emocional. 

 

Possibles implicacions 

Hi ha una diversitat de temes que es poden tractar en els GAM, amb càrregues 

positives o negatives. En ambdós casos, el seguiment de les normes 

establertes i el mètode permeten avançar al grup en el qual es planteja. 
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6 Conclusions 

La formació per a dinamitzar els GAM facilita l’inici i la consolidació dels grups. 

La formació aporta comprensió de la gestió de les emocions, de 

l’acompanyament i de les relacions personals. Aquestes competències 

pràctiques permeten que la persona dinamitzadora es vinculi al grup i faciliten 

que la moderació del grup sigui grupal i compartida. 

Les persones dinamitzadores perceben que el GAM permet afrontar el dolor a 

través de l’expressió i l’escolta, així com la recuperació de la capacitat de relació 

amb altres persones. Per a assolir-ho és necessari facilitar que les participants 

en  el GAM tinguin una acollida inicial efectiva i eficaç, un sistema de rebuda al 

grup per part d’un altre membre o una entrevista amb una referent professional 

podrien ser també bones opcions que garantirien l’adherència i continuïtat (les 

dues no són necessàriament excloents). 

Els temes que es poden abordar als GAM són molt diversos, aspectes positius o 

negatius, però en ambdós casos el seguiment de les normes establertes i el 

mètode aplicat permet al grup dialogar. Perquè el GAM sigui efectiu i durador és 

important l’adequació de les instal·lacions, el suport per a dinamitzar amb 

referents a qui consultar en cas de dubte i la possibilitat de capacitació addicional 

per a millorar la dinamització dels GAM a través de formació addicional a la 

formació per a dinamitzar Grups d’Ajuda Mútua.  

Els elements barrera (obstacles) que inhibeixen que les persones 

dinamitzadores iniciïn o donin continuïtat als Grups d’Ajuda Mútua són: la 

necessitat de més temps de pràctica a la formació, l’hiperresponsabilitat 

percebuda per a gestionar qüestions emocionals, la manca de corresponsabilitat 

en alguns casos i, en general, la necessitat de suport extern per a iniciar els 

grups. En general, es percep que els GAM manquen de suport publicitari (difusió) 

que impedeix que arribin a tothom que ho necessita.  

La consolidació dels GAM per al benestar emocional en l’àmbit de l’atenció 

primària pot ser efectiva sempre que es tingui en compte la necessitat de suport 

professional extern (referents a qui acudir per part de les moderadores), 

coneixement de la potencialitat d’aquest actiu de salut per part dels i les 

professionals, capacitat per a fer difusió i publicitat des dels centres i alineació 

de la xarxa comunitària envers els GAM. Els Centres d’Atenció Primària poden 

ser un espai ideal on detectar persones que es poden beneficiar dels GAM i on 

poder fer difusió. Implementar els GAM al sistema sanitari podria facilitar una 

activitat de salut i no vinculada a processos medicalitzats. Per a poder-los activar 

hauria d’haver-hi una coordinació efectiva entre els diferents elements de suport 

als GAM: professionals de les consultes dels Centres d’Atenció Primària, agents 

socials, associacions i entitats promotores dels GAM i entitats de base social, 

que potencialment poden veure Els GAM com una activitat de prescripció social, 

amb resultats potencialment terapèutics i que aporta valor.   
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7 Annex 1: preguntes inicials grups focals 

• Com veus els GAM? 

• Què creus que funciona en un GAM? Què veus de positiu en els GAM? 

• Què et promociona o en què et contribueix dinamitzar un GAM? 

• Què esperes d’un GAM? 

• Què opines de la preparació per ser dinamitzador? 

 

• Quina experiència tens amb els GAM? 

• Quina percepció creus que haurien de tenir les persones properes que 

dinamitzis un GAM?  

• Com voleu que es consideri (reconeixement social) com dinamitzadors 
formats? 

• Què creus que pots obtenir de dinamitzar un GAM? 

 

• Com contribueix la formació de dinamització a què dinamitzis? 

• Quines habilitats creus que es necessita? 

• Requereix competències de lideratge? 

• La formació ofereix seguretat? 

 

• Quins elements es necessiten per portar a terme un GAM? 

• Com es gestiona el compromís o adherència als GAM? 

• Què opines del temps necessari per moderar un GAM?   

 

• Què voleu obtenir dinamitzant un GAM? 

• Què et genera interiorment poder dinamitzar un GAM? 
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8 Annex 2: Enquesta 

 
Presentació 

 

Ens posem en contacte amb tu per a demanar la teva participació en una 

enquesta, que ens serà útil per a poder avaluar el model de formació en 

dinamització de grups d'ajuda mútua de benestar emocional, de la Federació 

Salut Mental Catalunya. L'enquesta és anònima i no es demana cap dada que 

pugui identificar-te personalment. Pots respondre pel mòbil o per l'ordinador 

directament. Algunes respostes et demanaran que escriguis algunes paraules, 

en conjunt pots preveure que trigaràs a respondre de 5 a 8 minuts tota l'enquesta. 

Per a la Federació Salut Mental Catalunya és important la teva participació, ens 

ajudarà a poder millorar la formació. Les dades de l'estudi només es tractaran de 

manera agregada amb el conjunt de respostes. Si tens algun dubte, et pots posar 

en contacte amb la Federació Salut Catalunya o personalment amb la Sra. Alba 

de la Torre (alba.delatorre@salutmental.org). 
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