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1. INTRODUCCIÓ I JUSTIFICACIÓ DE 

LA  NECESSITAT I INTERÈS SOCIAL  

DEL PROJECTE 

Lôatenci· a la salut mental: un repte actual i de futur, una 

aposta necessària 

Lô Organització Mundial de la Salut defineix la salut mental  com un estat de 

benestar en el qual la persona     és conscient de les seves pròpies capacitats, pot 

afrontar les tensions normals de la vida, pot treballar de forma fructífera i fer una 

contribució a  la seva comunitat. 

 

Parlar de salut mental és fer-ho per tant dôun estat de benestar psicològic i emocional, 

va m®s enll¨ de lôabs¯ncia de malaltia. És el que ens permet emprar les nostres 

habilitats i capacitats personals per desenvolupar amb èxit interaccions socials 

quotidianes, i el nostre propi projecte de vida autònom. Podríem assenyalar doncs, que 

sense una bona salut mental el nostre raciocini, les nostres emocions i el nostre 

comportament davant les diferents situacions de la vida es malmeten, es  deterioren i 

es generen dificultats per participar i desenvolupar-nos com a ciutadania plena. 

 

Tot i els avenços en els darrers anys, i especialment les darreres dècades, la salut 

mental continua sent significativament i socialment poc coneguda. Milers de persones 

a Catalunya conviuen amb un trastorn mental que altera les seves relacions socials, 

lôacc®s i manteniment de la feina, la seva formació, en definitiva, tots els àmbits de la 

seva vida. 

 

Algunes dades que ens fan reflexionar en aquest sentit: 

¶ El resum executiu dels principals resultats de lôESCA del 2021 ens diu que: 

- El 22,5% de la població de 15 anys i més té malestar emocional 



4 

 

 

Å Gairebé una de cada tres dones (27,9%) i un de cada cinc homes 

(17,0%) té malestar emocional. 

Å El percentatge augmenta amb lôedat: 20,6% en el grup de 15-44 anys 

i 34,7% entre les persones de 75 anys i més. 

Å És superior entre les persones de la classe social menys afavorida  

- El 9,0% de la població de 15 anys i més té depressió 

Å És superior entre les dones (12,2%) que entre els homes (5,7%). 

Å Augmenta amb lôedat: 7,4% en el grup de 15-44 anys i 13,1% entre 

les persones de 75 anys i més. 

Å És superior entre les persones de la classe social menys afavorida  

- El 37,9% de la població de 15 anys i més té una malaltia o un problema de 

salut crònic o de llarga durada 

Å La tercera malaltia o problema de salut crònic o de llarga durada és 

lôansietat i la sisena la depressi· 

- El 9,4% de la població de 4 a 14 anys té probabilitat de patir un problema de 

salut mental 

Å Hi ha més nens (11,4%) que nenes (7,2%) amb probabilitat de tenir 

un problema de salut mental. 

Å Hi ha una diferència de 7 punts de percentatge entre els nens i les 

nenes que pertanyen a la classe social menys afavorida (12,0%) i els 

nens i les nenes de la classe social més afavorida (5,4%). 

Una conclusió clara de totes aquestes dades és que com més baixa és la classe 

social, més alta és la probabilitat  de patir una problemàtica de salut mental, i els 

problemes de salut  mental són una de les causes principals de dificultat per a 

tenir una vida plena (pot comportar dificultats dôacc®s a lô¨mbit laboral, necessitats 

de suports per a tenir una vida autònoma, aïllament i soledat, donar lloc a problemes 

de salut física, etc.).  

 

¶ LôAgència de Salut Pública de Catalunya ens  diu ñEls determinants de la 

salut de la poblaci· es poden representar com una s¯rie dôestrats conc¯ntrics al 

voltant dôunes caracter²stiques individuals com ara lôedat, el sexe i alguns factors 

constitutius que no són modificables. Al seu voltant, hi ha una sèrie dôinflu¯ncies 

modificables per lôacci· pol²tica. En primer lloc, hi ha els estils de vida individuals, entre 



5 

 

 

els quals sôinclou el consum de tabac o dôalcohol i lôactivitat f²sica. En segon lloc, les 

persones interaccionen entre elles i amb el seu entorn integrades en xarxes socials i 

comunit¨ries. Al tercer estrat hi ha les condicions de vida i de treball, lôalimentaci·, 

lôacc®s a b®ns i serveis fonamentals, com ara lôeducaci· o els serveis sanitaris. 

Finalment, com a mediadors de la salut, les influències econòmiques, culturals i 

ambientals actuen sobre totes les altres capes.ò Els determinants socials tenen, per 

tant, un impacte directe en la salut mental de la població.  

 

¶ Actualment segons dades del IDESCAT, la problemàtica de salut mental és la 

tercera causa de discapacitat  i ha augmentat considerablement en els darrers anys. 

 

¶ A Catalunya hi ha una prevalença de 15.500 casos per cada 100.000 habitants, 

i cada any es diagnostiquen al voltant de 4.800 casos nous per cada 100.000 

persones. Es tracta, doncs, de problemes de salut molt freqüents que representen 

una càrrega personal, familiar i social molt elevada, si es tenen en compte els anys 

de preocupació, patiment i baixa qualitat de vida de les persones i famílies afectades, 

així com els elevats costos socials i sanitaris , tant directes com indirectes, que 

generen. 

 

¶ Les persones amb problemes de salut mental tenen taxes dôocupaci· molt més 

baixes, per sota de la resta de col·lectius amb discapacitat. Només el 18% de les 

persones amb discapacitat per raó de salut mental es mantenen  actives en el mercat 

de treball segons lô INE. 

 

No estem davant només de situacions que tenen un impacte individual i/o familiar, si 

no que són socialment molt rellevants. LôOMS alerta que la salut mental és un 

factor econòmic important, que la bona salut mental contribueix a la productivitat 

econòmica i a la prosperitat; i que és un element de vital importància per al bon 

funcionament de les famílies i la societat. 

 

Aquest mateix organisme internacional defineix la salut mental com una de les seves 

prioritats principals i un dels majors reptes de les polítiques públiques  per als 

propers anys, i ha identificat la funció essencial de la salut mental en  la 
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consecució de la salut de totes les persones, de la ciutadania. 

 

ñConsiderar les persones amb trastorns mentals com un grup vulnerable i    marginat que 

requereix atenci· priorit¨ria i que sôha dôincloure en les estratègies de 

desenvolupament i reducció de la pobresa, per exemple, en els programes dôeducaci·, 

ocupació i subsistència, així com al programa de drets humans.ò 

 

Font: Pla dôAcci· integral sobre Salut Mental 2013-2030 (OMS) 

 

Assenyala la rellevància de plantejar lôabordatge de la salut mental des dôun enfoc 

multisectorial i transversal, on la resposta a les necessitats ha dôestar integrada i 

coordinada i requereix múltiples actors públics i també privats, un dôells i molt rellevant: 

la societat civil organitzada al voltant de la salut mental. 

 

El Pla dôAcci· integral sobre Salut Mental 2013-2030 de lôOMS parla 

específicament del rol que han de tenir les organitzacions de persones amb   

problemes de salut mental i de familiars en tots aquests ¨mbits dôactuaci· i del 

suport que cal donar-los per tal que sigui efectiu. "La implementació efectiva del Pla 

d´acció mundial sobre salut mental requerirà accions dels associats internacionals, 

regionals i nacionals, que inclouen, entre d'altres: 

Å els organismes de desenvolupament, com els organismes multilaterals internacionals 

(per exemple, el Banc Mundial o els organismes de les Nacions Unides per al 

desenvolupament), els organismes regionals (per exemple, els bancs regionals de 

desenvolupament), els organismes intergovernamentals subregionals i els 

organismes bilaterals dô ajuda al desenvolupament; 

Å les institucions acad¯miques i de recerca, com ara la xarxa de centres colĿlaboradors 

de l'OMS per a la salut mental, els drets humans i els determinants socials de la salut 

o altres xarxes, tant als països en desenvolupament 

com als països desenvolupats; 

Å la societat civil, en particular les organitzacions de persones amb trastorns 

mentals i discapacitats psicosocials, els usuaris de serveis i altres associacions i 

organitzacions similars, associacions de familiars i cuidadors, organitzacions 

dedicades a la salut mental i altres organitzacions no governamentals, comunitàries, 
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de drets humans i religioses, les xarxes de desenvolupament i de salut mental, i les 

associacions de professionals sanitaris i proveµdors de serveis.ò 

 

A totes aquestes dades, sôha de sumar lôimpacte en la salut mental de la ciutadania 

de la pandèmia per la Covid-19. La Covid-19, tal com ja va alertar lô Organització 

Mundial de la Salut (OMS) a lôinforme que va presentar el passat 13 de maig1, ha tingut 

un fort impacte sobre la  salut emocional i salut mental de la població. Les situacions 

de confinament, aïllament social, pèrdua de persones estimades, pèrdua de 

suports, esdeveniments traumàtics i la crisi econòmica suposen un repte enorme 

des dôun punt de vista de benestar emocional, de suport i acompanyament social  i 

comunitari, que cal afrontar. 

La Covid-19 ha tingut un fort impacte sobre la salut emocional i salut mental de la 

població, sôha pogut detectar lôincrement de casos nous i  lôagreujament de 

situacions on ja hi havia simptomatologia prèvia en salut mental. 

Les dades disponibles a lô Informe breu núm. 42: Efectes del confinament en la salut 

mental. Servei Català de la Salut. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya; 

2020, mostren lôimpacte que la pandèmia del COVID 19 en la salut mental de la 

població: 

Å El confinament i la limitació de la lliure circulació de tota la ciutadania ha suposat 

un impacte psicològic en la població general i, sobretot, en les persones que 

pateixen trastorns mentals, com els trastorns obsessivo-compulsius, els 

trastorns dôansietat, els trastorns de la conducta alimentària, etc. 

Å La limitaci· dôatenci· presencial als serveis de la xarxa de salut mental va 

comportar: necessitat dôuna major atenció i contenció per part de les famílies, 

aturada en el procés de recuperació de les persones en tractament, i  

desplegament dôuna intervenci· no presencial, amb limitacions degudes a la 

manca de formació i de recursos tecnològics per part de moltes persones 

usuàries. 

Å Sôha evidenciat la import¨ncia de la col·laboració entre la xarxa de salut mental 

i lôatenci· prim¨ria de salut. 

 
1 Informe ONU: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief- 
covid_and_mental_health_final.pdf 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief-covid_and_mental_health_final.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief-covid_and_mental_health_final.pdf
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La quarta onada, que està del tot relacionada amb lôimpacte en la salut mental,  es 

preveu que tingui una afectació sobre la societat lleugerament superior i, sobretot, més 

duradora en el temps que no pas la pandèmia en si mateixa i que totes les altres 

onades. 

Segons el gràfic del doctor Tsang, la petjada que ja ha començat a deixar la Covid-19 

sobre la salut mental i el benestar econòmic de les societats serà notable: inclou 

traumes psíquics, malalties mentals, ferides econòmiques i esgotament o desgast 

laboral i personal 

 

Els organismes internacionals han fet recomanacions sobre les polítiques a 

prioritzar. LôOrganitzaci· Mundial de la Salut ja ha assenyalat la rellevància  de la 

qüestió, manifestant que ñés crucial tractar les necessitats en salut mental com un 

element central de la nostra resposta a la pandèmia de la COVID-19 i la nostra 

recuperaci·ò. ñ£s una responsabilitat col·lectiva   dels governs i de la societat 

civilò. ñNo prendreôs seriosament el benestar emocional de les persones 

conduirà a costos socials i econòmics continuats per la societatò. 

 

Cal, per tant, un abordatge global al conjunt de la societat, que permeti alhora  identificar 
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els col·lectius més vulnerables i plantejar propostes i iniciatives orientades per donar-

hi resposta, a fi dôevitar situacions dôexclusi· social i empitjorament de les situacions 

ja prèvies de salut mental.  

Hi ha alguns col·lectius especialment vulnerables en salut mental on ha impactat la 

covid-19 als que cal oferir suports adients: 

- Les persones que actualment ja tenen un diagnòstic de trastorn mental: es 

constata que poden fer un retrocés en la seva recuperació, empitjorar  la seva 

situació clínica. 

- Infants , adolescents i joves: són un dels col·lectius més vulnerables afectats 

pel context actual. Cal tenir cura especial sobre les situacions familiars de major 

fragilitat i precarietat, amb menor accés a mitjans tecnològics i amb major 

impacte dels determinants socials. 

- Familiars i cuidadors de persones amb problemes de salut mental: Les 

persones que han estat exercint un rol de suport i de cura han esdevingut  també 

un col·lectiu que cal prioritzar. La situació de confinament i les dificultats actuals 

de retorn a una normalitat poden contribuir a generar problemàtiques de 

malestar emocional i de salut mental. 

- Professionals que han estat a primera línia atenent situacions complexes. 

 

CONCLOENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per tots aquests motius exposats: 

- Prevalença de problemàtica de salut mental en la societat catalana, i 

conseq¿¯ncies dôaquests en les vides de les persones afectades i les 

de lôentorn proper. 

- La importància dels determinants socials en salut: pertànyer a una 

classe social desfavorida, incrementa la incidència i el risc de 

problemàtica de salut mental. 

-    I les conseqüències i afectació de la covid-19 en la salut mental de tota 

la ciutadania,  

Pren especial rellevància la importància dôimpulsar projectes de 

prevenció i promoció de la salut mental accessibles a tothom, basats 

en evidència científica, i de demostrada eficàcia. 
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2. DESCRIPCIÓ DE LôENTITAT 

La Federació Salut Mental Catalunya es va crear lôany 1996. Va néixer vinculada al 

moviment associatiu de familiars i ha anat incorporant des el 2010 de forma 

progressiva la participació en primera persona en tots els   espais vinculats a la 

organització . Actualment es constitueix com una organització mixta que agrupa 

persones amb problemes de salut mental i familiars. 

 

La Federació Salut Mental Catalunya, té a dia de avui 75 entitats federades a tot 

Catalunya agrupant al voltant dôuns 9.800 persones associades. 

 

És lôentitat associativa amb més recorregut no només en anys dôevoluci·, sinó també 

en relaci· al volum dôentitats que representa, la tipologia i el seu abast territorial que li 

permet copsar molt millor les necessitats, transversals i les pròpies de cada territori, 

així com donar suport i acompanyar en tot el territori català. Té associacions a les 

quatre províncies, per tant està representada en el conjunt del territori català, i abasta, 

atén i representa tot tipus de trastorns i problemes de salut mental i en totes les seves 

franges dôedat, tant a persones adultes, com infants i joves. 

 

         

 

 

Els seus objectius són: 

 

1) Promoure i vetllar pel la defensa i protecció dels drets de les persones amb 

 

MISSIÓ 

Representem i acompanyem el moviment associatiu de persones i 

familiars que a Catalunya  lluiten per millorar la salut mental, posant-nos 

al seu servei i empoderant-los, tot contribuint a promoure la qualitat de 

vida, la defensa dels drets, la sensibilització social, la igualtat 

dôoportunitats i la no discriminació, tant dôinfants com de persones 

adultes 
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problemes de salut mental i les seves famílies. 

 

2) Representar els interessos col·lectius de les persones amb problemes de salut 

mental i dels seus familiars davant les administracions públiques, les institucions. les 

entitats, les empreses o les persones que corresponguin 

 

3) Potenciar les associacions de familiars i/o persones amb problemes de salut 

mental, recolzar les seves activitats, assessorar-les, coordinar les seves actuacions i 

impulsar iniciatives d'enfortiment de la xarxa associativa. 

 

4) Promoure polítiques sanitàries i socials que contribueixin a la millora de la qualitat 

de vida de les persones amb problemes de salut mental i de les seves famílies, així 

com fomentar la seva participació activa en les institucions que regulen i gestionen 

aquestes polítiques 

 

5) Contribuir a la millora de l'atenció , informació, , rehabilitació, capacitació , 

apoderament i inclusió social i laboral de les persones amb problemes de salut mental 

i de les seves famílies, potenciant la seva recuperació i participació activa 

 

6) Promoure la creació d'iniciatives i serveis sanitaris, socials, socioterapèutics , 

d'inserció laboral , residencials i de qualsevol classe adreçats a la millora de la qualitat 

de vida, i participar quan s'estimi convenient , amb altres entitats i/o institucions 

que puguin realitzar o gestionar aquests serveis 

 

7) Contribuir de manera específica a la millora de la qualitat de vida de la població 

intanto juvenil amb problemàtiques de salut mental, mitjançant el desenvolupament 

d'actuacions adreçades a sensibilitzar, acompanyar i facilitar els processos de 

recuperació , capacitació i inclusió social . 
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Durant els darrers anys la Federació ha treballat intensament en el desenvolupament 

de projectes orientats a la recuperació, empoderament i inclusió    social i comunitària en 

salut mental. 

 

Disposa actualment dôuna gran expertesa i dôun equip de professionals formats en 

models dôatenci· centrats en la persona, acompanyament, formació ,suport mutu i 

empoderament avaluats i validats. 

 

Ha desenvolupat alhora un treball en xarxa tant amb les pròpies associacions 

federades, com amb la resta de serveis i recursos socials, sanitaris i comunitaris, teixint 

mecanismes de cooperació i treball conjunt en el suport i acompanyament a les 

persones. 

 

Relacions Institucionals 

SOM MEMBRES DE: 

Å Taula dôEntitats del Tercer Sector de Catalunya com a membres de la Junta. 

Hi ha diversos grups de treball en els quals hi participen persones de SMC: 

o Grup de treball del model dôatenci· centrada en la persona on participa 

la directora de SMC. 

o Grup de treball M4social on participa un vocal de la junta executiva i 

patró de SMC. 

o Grup de finanament, on participa lôequip dôadministraci· de SMC. 

o Grup de treball dôhabitatge, on participa la directora de serveis a les 

persones de SMC. 

Å Obertament, com a membres de la Junta Directiva 

Å Fundació Hàbitat3, com a fundadors i membres del Patronat. 

Å Cocarmi (Comitè català de representats de persones amb Discapacitat), com a 

membres de la junta. 

Å Confederación Salud Mental España, com a membres de la junta.  

o Comité prosalud mental en primera persona. 

o Red estatal de mujeres de la Confederación Salud Mental España.  

o Grup de treball ñMujeres en el entorno ruralò.  
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o Comité de gerentes de la Confederación Salud Mental España.  

 

SOM SOCIS DE: 

Å Clúster de Salut Mental, com a membres fundadors 

 

FORMEM PART DE: 

 

Å Parlament de Catalunya: 

o Grup dôexperts de la Comissi· dôestudi sobre salut mental i addiccions 

del Parlament de Catalunya 

Å Generalitat de Catalunya: 

o Grup impulsor del Pacte Nacional de Salut Mental de la Generalitat de 

Catalunya. 

o Consell Assessor del Pla Director de Salut Mental i Addiccions del 

Departament de Salut 

o Consell Consultiu de Pacients del Departament de Salut 

o Observatori català de la Família del Departament de Drets Socials 

o Taula tècnica del Departament de Drets Socials 

o Taula de Participació Social del Departament de Justícia.  

o Grup de treball de Dona i Salut Mental del Departament de Salut de la 

Generalitat de Catalunya.  

o Grup de Salut Mental i Gènere del Departament de Salut.  

 

Å Ajuntament de Barcelona: 

o Comissi·  assessora  del  programa ñPer  un  esport sense  barreresò  de 

lôInstitut Municipal dôEsports de lôAjuntament de Barcelona. 

o Xarxa pel suport a les fam²lies cuidadores de lôAjuntament de Barcelona. 

o Grup motor del pla de salut mental de lôAjuntament de Barcelona. 
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Å Altres: 

o Comitè de direcci· de la Xarxa dôInnovaci· de Noves Tecnologies en 

Salut Mental TECSAM. 

o Consell de pacients i famílies de Benito Menni.  

 

COL·LABOREM AMB: 

Å AMMFEINA 

Å Federació Veus 

Å Associaci· Catalana dôInfermeria en Salut Mental (ASCISAM) 

Å Associació Catalana de Professionals de la Salut Mental 

Å Fundació Congrés Català de Salut Mental 

Å F¸rum dôIniciatives en Salut Mental 

Å BCN Salut Mental 

Å Encaix (Associaci· dôentitats tutelars dôatenci· a la salut mental)  

Å Uni· Catalana dôHospitals 

Å Consorci de Salut i Social de Catalunya 

Å Societat Catalana de Psiquiatria Infantojuvenil 

Å Societat Catalana de Psiquiatria i Salut Mental 

Å Federació Catalana de Drogodependències 

Å Consell Municipal de Benestar Social de lôAjuntament de Barcelona 

Å Oficina per la no discriminació del Ajuntament de Barcelona 

Å Fundació Pere Tarrés 

Å ACAB (Associaci· contra lôanor¯xia i la bul²mia) 

Å Consell Nacional de la Joventut de Catalunya 

Å Fundació Factor Humà 

Å Associació Drets Sexuals i Reproductius 

Å Consorci dôAtenci· Prim¨ria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE) 

Å Institut Tecnològic de Barcelona  

Å La Salle Gràcia 

Å Síndica de Greuges de Catalunya 

Å Els ajuntaments i consells comarcals vinculats a les Taules de Salut Mental 

dôarreu del pa²s 

Å ISGlobal, Institut de Salut Global de Catalunya 
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Å Federació Catalana de Voluntariat Social 

Å Col·lectiu Ronda 

Å OpenSystems ï Universitat de Barcelona 

Å Institut Pere Mata 

Å Sant Joan de Déu 

Å Parc Salut Mar 

Å Universitat de Barcelona ï Fundació Bosch i Gimpera 

Å Psicoxarxa amb el Col·legi Oficial de Psicologia de Catalunya (COPC) 

 

I a cada territori a on sôha desplegat lôEspai Situaôt,  tenim un espai dôimpuls i seguiment 

del projecte amb els serveis de salut mental, les associacions de territori, tècniques 

de les regions sanitàries, i els ens locals i comarcals.
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3. PRESENTACIÓ DEL PROJECTE: 

ESPAIS SITUAôT, ACCIč COMUNITÀRIA 

EN  SALUT MENTAL 

El projecte va tenir un recorregut, com a pilotatge, entre els anys 2015 i el 2019, amb 

lôimpuls de la Generalitat de Catalunya, i la col·laboració de la Federació VEUS, la 

xarxa de salut mental i associativa dels territoris a on es va desplegar, així com 

diversos Ajuntaments, Diputacions i finançament privat. 

 

 

Els resultats de lôavaluaci· dôaquest projecte, sobre la recuperació de les persones 

amb problemàtica de salut mental i la percepció de càrrega de cura de les famílies, es 

poden consultar aquí: https://activatperlasalutmental.org/lavaluacio-de-lactivat-

confirma-que-millora-la-recuperacio-de-les-persones-amb-problemes-de-salut-

mental-i-el-benestar-de-les-families/ Aix² com lô¼ltim article publicat a la revista 

científica International Journal of Environmental Research and Public Health: 

ÅtŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ǇǊƼǇƛŀ Ŝƴ ǎŀƭǳǘ ƳŜƴǘŀƭ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ όŀǎǎƻŎƛŀŘŜǎ ƛ ƴƻύ

Å{ŜǊǾŜƛǎ tǊƻǾŜƠŘƻǊǎ ŘŜ {ŀƭǳǘ aŜƴǘŀƭ

Å/ƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭǎ

Å!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ tǵōƭƛŎŀ

ÅL ŀƭǘǊŜǎ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊǎ

SocisicolĿlaboradors

https://activatperlasalutmental.org/lavaluacio-de-lactivat-confirma-que-millora-la-recuperacio-de-les-persones-amb-problemes-de-salut-mental-i-el-benestar-de-les-families/
https://activatperlasalutmental.org/lavaluacio-de-lactivat-confirma-que-millora-la-recuperacio-de-les-persones-amb-problemes-de-salut-mental-i-el-benestar-de-les-families/
https://activatperlasalutmental.org/lavaluacio-de-lactivat-confirma-que-millora-la-recuperacio-de-les-persones-amb-problemes-de-salut-mental-i-el-benestar-de-les-families/
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https://activatperlasalutmental.org/publiquem-resultats-avaluacio-projecte-activat-

salut-mental-en-una-revista-cientifica/ , sobre la relació entre la participació en el 

projecte dôun dels membres de la fam²lia, en lôaltre membre (persona amb 

problem¨tica de salut mental i familiar dôaquesta persona).  

Després dels resultats, es va adaptar el projecte inicial a les necessitats detectades. 

Una de les adaptacions va ser la possibilitat de fer qualsevol acció promoguda des de 

lôEspai Situaôt sense lôobligatorietat de fer les altres.  

La Generalitat de Catalunya, a través del Pacte nacional per la salut mental, 

assumeix una part important de lôimpuls dels Espais Situaôt. 

Aquest projecte, dôacci· comunitària en salut mental, té com a finalitat que les persones 

amb alguna problemàtica de salut  mental, o risc de patir-ne, i les seves famílies siguin 

agents de salut actius en el seu propi procés de recuperació, millorant així la seva 

qualitat de vida, participació comunitària i inclusió social. 

 

Promou accions per a lôadquisici· de coneixements i eines,  així com per reforçar 

els factors protectors en salut mental, per tal de contribuir a que les persones amb 

problemes de salut mental i les seves famílies disposin de recursos orientats a la 

recuperació, evitant situacions dôaµllament, exclusió social i deteriorament. 

 

Persegueix alhora, com a finalitat, generar mecanismes de treball en xarxa entre els 

agents comunitaris del territori (teixit associatiu, serveis de salut, socials, educatius, culturals, 

etc.), amb lôobjectiu de contribuir a una millor atenció a la ciutadania, davant de 

situacions derivades de problemàtiques de salut mental, i de contribuir també a la 

cerca de propostes conjuntes dôactuaci· davant dôaquestes problem¨tiques.  

 

Preveu generar accions i propostes que donin resposta a les necessitats identificades, 

articulant: 

¶ Suport, acompanyament i assessorament presencial, telefònic i/o telemàtic en 

salut mental, al conjunt del territori català, en cooperació amb    la xarxa comunitària. 

¶ Difusió de materials, guies de suport i recomanacions per a la ciutadania, i 

algunes específiques per a les persones amb problemes de salut mental i les seves 

famílies. 

https://activatperlasalutmental.org/publiquem-resultats-avaluacio-projecte-activat-salut-mental-en-una-revista-cientifica/
https://activatperlasalutmental.org/publiquem-resultats-avaluacio-projecte-activat-salut-mental-en-una-revista-cientifica/
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¶ Major acompanyament a aquelles persones en situacions dôelevada 

complexitat, i a on hi hagi vulneracions de drets detectades. 

¶ Iniciatives de suport mutu, tant per a familiars com per a persones amb 

problemes de salut mental. 

¶ Empoderament de les persones amb problemes de salut mental i de les seves 

famílies. 

¶ Suport i acompanyament als actius de salut que sorgeixin en el marc del 

projecte. 

¶ Desenvolupament comunitari, que permeti continuar identificant les 

necessitats de suport i acompanyament de les persones amb problemes de salut 

mental i  de les seves famílies, i possibles propostes dôactuaci·. 
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4. DESTINATARIS DEL PROJECTE 

El projecte està adreçat als següents destinataris directes: 

 

A. Persones amb problemes de salut mental;  

B. Familiars, i persones de lôentorn, de persones amb problemes de salut mental, 

que estan exercint  un rol com a persones cuidadores, tant dôadults com dôinfants amb 

problemàtica de salut mental; 

C. Població general que pateix situacions de malestar emocional (derivades de 

la covid-19 i dôaltres determinants socials)  

D. Professionals que donen suport als col·lectius anteriors. 

 

Es preveu també que siguin beneficiaris indirectes del projecte les persones de 

lôentorn dels i les participants a les accions previstes: 

- Familiars i persones de lôentorn de les persones amb problem¨tica de salut 

mental que participin; 

- Les persones amb problemàtica de salut mental amb familiars que participin al 

projecte; 

- Usuaris/ es dels serveis i les seves famílies, a on treballin els i les professionals 

que participin al projecte. 

- Persones del teixit associatiu dôassociacions amb persones que hagin estat 

beneficiàries directes del projecte 
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5. ÀMBIT TERRITORIAL DEL 

PROJECTE 

El projecte ha tingut un abast territorial ampli, sôhan desenvolupat actuacions a     nivell 

de tot Catalunya, i en especial en aquells territoris    a               on hi ha major presència de teixit 

associatiu i detecció de necessitats. 

Els 15 serveis territorials Espais Situaôt, des d'on s'impulsen les accions i propostes 

descrites, donen atenció a través de 18 punts d'atenció, ubicats a:  

- Barcelona (zona esquerra-litoral, i zona dreta-nord), Garraf, Santa Coloma, 

Sant Boi, el Prat de Llobregat, Granollers i Sabadell donant atenció a la regió 

sanitària de Barcelona, tant a l'àmbit metropolità nord, com sud i Barcelona 

ciutat; 

- Tarragona ciutat, donant atenció a la regió sanitària del Camp de Tarragona;  

- Amposta i Tortosa, donant atenció a la regió sanitària de les Terres de l'Ebre; 

- Manresa i Igualada donant atenció a la regió sanitària de la Catalunya Central; 

- Girona ciutat, donant atenció a la regió sanitària de Girona;   

- Lleida ciutat, donant atenció a la regió sanitària de Lleida; 

- i Sort, Tremp i Pobla de Segur donant atenció a la regió sanitària de l'Alt 

Pirineu. 

 

Sôhan realitzat 5 edicions de formació en empoderament per a persones amb 

problemàtica de salut mental, familiars i professionals: una edició per província i una 

última edició a nivell autonòmic en modalitat virtual. 

 

Sôhan realitzat 5 edicions de formaci· en moderaci· de grups dôajuda m¼tua: una per 

a primera persona a la província de LLeida, dues per a familiars (una a la província de 

Barcelona i una altra dôabast auton¸mic), i dues per a la promoció del benestar 

emocional (una a la ciutat de Barcelona i lôaltra a la prov²ncia de Tarragona).  

 

També sôhan realitzat trobades amb persones voluntàries i activistes, que promouen 

els GAM i les formacions en empoderament. Dues trobades generals, dô¨mbit 



21 

 

 

autonòmic. I dues trobades per sectors territorials, amb les següents agrupacions 

sectorials: 

- Sector 1: ciutat de Barcelona, el Prat, Baix Llobregat, Garraf i Barcelonès nord 

- Sector 2: províncies Tarragona i Lleida 

- Sector 3: província Girona, Vallès Oriental i Occidental i Catalunya central 
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6. OBJECTIUS I ACCIONS 

DESENVOLUPADES 

OBJECTIU GENERAL 

O.G.1 

Contribuir al proc®s d'implementaci· dels Espais Situaôt, per tal d'aconseguir que 

persones amb problemes de salut mental, i les seves families esdevinguin agents de 

salut actius en el seu propi procés de recuperació, i millorar així la seva qualitat de 

vida, la seva participació, empoderament, autonomia  i inclusió comunitària. 

 

OBJECTIUS ESPECÍFICS 

 O.E.1 

Articular espais de suport p r e s e n c i a l ,  telefònic i telemàtic per garantir  la 

informació, i acompanyament a les persones amb problemes de salut mental i les 

seves famílies en els diversos territoris on es despleguin els Espais Situaôt. 

Accions desenvolupades 

Ǐ Atenció presencial, telefònica i telemàtica especialitzada a persones amb 

problemes  de salut mental,  les seves famílies i professionals. 

Ǐ Coordinació amb els agents comunitaris associatius, de salut, socials, 

educatius, etc.) per    donar resposta a les situacions que ho requereixin 

Ǐ Detecci· dels casos dôelevada complexitat, actuant amb un protocol de major 

seguiment del cas. 

Ǐ Detecció de casos a on hi hagi vulneració de drets, amb un protocol de major 

seguiment del cas, i possible derivaci· a servei (amb conveni) dôorientaci· 

jurídica. 

Ǐ Elaboració de criteris, protocols i sistemes de registre, seguiment i actuació 

compartits. 

Ǐ Mantenir actualitzats els sistemes dôinformaci· del projecte (bases de dades) 
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i extracci· i an¨lisi de les dades corresponents, per a lôelaboraci· dôinformes 

de resultats sobre el perfil de les persones que consulten, tipus de demandes, 

casos complexes, i vulneració de drets, per tal de que quedin recollides les 

necessitats detectades i es pugui realitzar la millora continuada requerida. 

Ǐ Oferir eines i recursos per a la salut mental (guies, manuals, tríptics...veure 

http://activatperlasalutmental.org/) a través de la web i XXSS. 

  

 

 

 

 

Veus com la tevas·n un conjunt de 8 v²deos que mostren les
viv¯ncies de persones que volen compartir la seva experi¯ncia: com
estan fent el seu cam², qu¯ els ajuda i quin s·n els seus reptes.

Aquestes c¨psules audiovisuals de testimonis s·n part del treball
continuat dôuncomit¯ dôexperts per experi¯nciaque ha colĿlaborat
per elaborar continguts i materials que et puguin ser ¼tils si convius
amb un problema de salut mental.

Sôestructuren en 8 c¨psules o eixos tem¨tics:
1.Qu¯ suposa tenir un problema de salut mental?
2.Qu¯ ®s la recuperaci·? I lôapoderament?
3.Qu¯ ajuda a la recuperaci· en salut mental?
4.Com acompanyar en salut mental?
5.Qu¯ ajuda a lôentorn?
6.Salut mentala la inf¨ncia i la joventut
7.Les crisis (pr¯via)
8.Les crisis (post)

ƘǧǇΥκκŀŎǝǾŀǘǇŜǊƭŀǎŀƭǳǘƳŜƴǘŀƭΦƻǊƎκǾƻƭǎπŀƭƎǳƴπǎǳǇƻǊǘκǾƛŘŜƻǎκ

QuÖsýhafeta lýActivaýt?
Einesa lýabastdetothom

ƘǧǇΥκκŀŎǝǾŀǘǇŜǊƭŀǎŀƭǳǘƳŜƴǘŀƭΦƻǊƎκǊŜŎǳǊǎƻǎκ

TrÛptic ÿCom aprofitar
millor la consultaĀ

Fomenta unamillor

comunicaci· entre la

personaambproblemes

de salut mental, lafam²liai

elsprofessionals.

Guia ÿCom
acompanyar millor
en salut mentalĀ

Ofereixeinesi

recomanacionsper a

comunicar-semilloramb

una persona queest¨

passantper un problema

de salut mental,fer-li

suport iacompanyar-la.

ÿGuia de la salut mentalĀ

Informaci·, recursos ieines
pr¨ctiques.Estp̈ensada per
facilitar la comunicaci· i la
presa dedecisionssobre la
salut mental,tantanivell
personal,comfamiliar i
comunitari.

QuÖsýhafeta lýActivaýt?
Einesa lýabastdetothom

ƘǧǇΥκκŀŎǝǾŀǘǇŜǊƭŀǎŀƭǳǘƳŜƴǘŀƭΦƻǊƎκǊŜŎǳǊǎƻǎ

Manual per a la

recuperaci· i

lôautogesti· del benestar
Sistematitzaci· de Grups dôAjuda M¼tua:en

primera personai per apersones familiars

QuÖsýhafeta lýActivaýt?
Einesa lýabastdetothom

http://activatperlasalutmental.org/
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O.E.2. 

Donar suport al desplegament i consolidació de grups dôajuda mútua presencials i/o  en 

format telemàtic, per tal de garantir lôexist¯ncia de suports informals a la comunitat per 

les persones amb problemes de salut mental i les seves famílies, així com ciutadania 

amb malestar emocional. 

Accions desenvolupades 

Ǐ Planificació, organització, realització, seguiment i avaluació de les formacions 

per a moderar GAM. 

Ǐ Millora continuada dels continguts i materials del model de sistematització de 

GAM. https://activatperlasalutmental.org/lactivat/el-circuit-activat/grups-

dajuda-mutua/#materials-suport  

Ǐ Difusi· del model de GAM sistematitzat en el context del projecte Activaôt per 

la salut mental. 

Ǐ Acompanyament i formació continuada de les persones moderadores de 

GAM. 

Ǐ Disseny, organitzaci·, realitzaci·, seguiment i avaluaci· dôuna formaci· per a 

persones formadores de persones moderadores de GAM. 

 

 

 

 

https://activatperlasalutmental.org/lactivat/el-circuit-activat/grups-dajuda-mutua/#materials-suport
https://activatperlasalutmental.org/lactivat/el-circuit-activat/grups-dajuda-mutua/#materials-suport
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O.E.3. 

Desenvolupar propostes formatives orientades a lôempoderament de les persones 

amb problemes de salut mental i de  les seves famílies , així com dels i les professionals 

que els acompanyen. 

Accions desenvolupades 

Ǐ Planificació, organització, realització, seguiment i avaluació de les formacions 

per a lôempoderament. 

Ǐ Millora continuada dels continguts i materials de les formacions per a 

lôempoderament. 

Ǐ Acompanyament i formació continuada de les persones facilitadores en 

primera persona i familiars. 

 

 

 O.E.4. 

 Contribuir a la dinamització comunitària en salut mental als territoris dôactuaci·. 

Ǐ Participació en espais de dinamització comunitària en funcionament als 

territoris (taules de salut mental, comissions de treball...) 

Ǐ Secretaria tècnica dels espais de coordinació territorial, amb representants 
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de les associacions de primera persona i familiars, la xarxa sociosanitària i 

lôadministraci· p¼blica. 

Ǐ Promoció del model de recuperació i de salut mental comunitària, a través de 

formacions, xerrades, etc 
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7. AVALUACIÓ I RESULTATS  

Per avaluar el projecte, la Federaci· disposa dôun pla dôavaluaci· que detallem a 

continuació. 

 

APECTES DELS QUE RECOLLIM INFORMACIÓ PER ANALITZAR  

- Perfil de les persones destinatàries (gènere, edat, municipi de procedència, 

etc) 

- Motiu de consulta i tipus dôorientaci· que fem 

- Grau de satisfacció amb els serveis i accions desenvolupades 

- Propostes de millora respecte a les accions desenvolupades 

- Casos complexes 

- Vulneració de drets 

- Entitats i serveis que ens orienten/deriven 

- Entitats i serveis a les que orientem/derivem 

- Nombre de persones beneficiàries 

- Nombre dôaccions desenvolupades 

 

TIPUS D'AVALUACIÓ PREVISTA: 

 Donat que ja es va realitzar lôavaluaci· dôimpacte, a trav®s dôun disseny experimental, 

durant el pilotatge del projecte, amb bones resultats en termes de recuperació de les 

persones amb problemàtica de salut mental, així com la percepció de càrrega de cura de 

les famílies, i la promoció del model de recuperació i salut mental comunitària als territoris 

dôactuaci·. També es va realitzar una avaluació de la implementació, que ens va 

permetre detectar que hav²em de flexibilitzar lôacc®s als diferents elements del circuit, 

aspecte que hem incorporat. Ara es preveu realitzar una avaluació de seguiment i 

resultats, orientada a proporcionar informació que faciliti la presa de decisions i que permeti   

fer correccions i millores. 
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INSTRUMENTS D'AVALUACIÓ: 

- Eines de gestió de la informació i registres: base de dades CRM , magatzem virtual 

dôinformaci· (One drive), qüestionaris específics  de registres elaborats per al propi 

projecte, fitxes de registre d'activitat 

- Reunions de coordinació: valoració i seguiment de les accions. 

o Territorials a on es despleguen els Espais Situaôt 

o Pròpies de cada programa impulsat (empoderament i suport mutu) 

- Qüestionaris de satisfacció 

 

RESULTATS I INDICADORS 

O.E.1 

Articular espais de suport p r e s e n c i a l ,  telefònic i telemàtic per a  garantir  la 

informació, i acompanyament a les persones amb problemes de salut mental i les seves 

famílies en els diversos territoris on es desplegui lôEspai Situaôt. 

 

INDICADORS RESULTAT 

PREVIST 

RESULTAT OBTINGUT 

Sistema de registre 

compartit. 

 

Seguiment del 

registre a base de 

dades compartida 

(trimestral) 

Informes trimestrals per a fer 

seguiment del registre de dades, 

amb revisió per part de les 

professionals referents 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre de demandes 

dôinformaci· i 

assessorament sobre 

>1000 2.481 
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salut mental. 

Nombre i perfil de 

persones beneficiàries. 

 

>1000 

 

2.271 

EL perfil majoritari és una dona 

(74%), afectada per problemàtica 

de salut  mental (42%), dôentre 45 i 

59 anys (33%) 

Nivell de satisfacció amb 

el servei 

>7/10 

 

9,1/10 

Número de casos 

dôelevada complexitat 

registrats 

 

>30 

 

178 

Número de casos de 

vulneració de drets 

registrats 

 

>30 

 

273 

Número de visites a la 

pàgina web del projecte 

 

>4000 visites 

 

 

39.850 

Informe de resultats  Disposem de varis informes: 

- de cada Espai Situaôt, 

- dels casos de vulneració de 

drets,  

- i dels casos complexes 

 

O.E.2. 

Donar suport al desplegament i consolidació de grups dôajuda mútua (GAM) presencials i/o  

en format telemàtic, per tal de garantir lôexist¯ncia de suports informals a la comunitat per 

les persones amb problemes de salut mental i les seves famílies, així com ciutadania amb 

malestar emocional. 

INDICADORS RESULTAT PREVIST RESULTAT OBTINGUT 

Nombre de participants a 

les  formacions 

>25 53 




