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1. INTRODUCCIO | JUSTIFICACIO DE
LA NECESSITAT | INTERES SOCIAL

DEL PROJECTE

L 6 at ealasialut mental: un repte actual i de futur, una

aposta necessaria

L6 Organitzacié Mundial de la Salut defineix la salut mental com un estat de
benestar en el qual la persona és conscient de les seves propies capacitats, pot
afrontar les tensions normals de la vida, pot treballar de forma fructiferai fer una

contribuci6 a la seva comunitat.

Parlar de salut mentalésfer-h o per t ant beddstarpsicel®it isetnocidnal,
va m®s enl |~ de | 0 Bshesque ens permdteempnaa lesanbstres a
habilitats i capacitats personals per desenvolupar amb exit interaccions socials
quotidianes, i el nostrepropi projecte de vida autonom. Podriem assenyalar doncs, que
sense una bona salut mental el nostre raciocini, les nostres emocions i el nostre
comportament davant les diferents situacions de la vida es malmeten, es deterioren i

es generen dificultats per participar i desenvolupar-nos com a ciutadania plena.

Tot i els avencos en els darrers anys, i especialment les darreres décades, la salut
mental continua sent significativament i socialment poc coneguda. Milers de persones
a Catalunya conviuen amb un trastorn mental que altera les seves relacions socials,
| 6 a d mamteniment de la feina, la seva formacid,en definitiva, tots els ambits de la

seva vida.

Algunes dades que ens fan reflexionar en aquest sentit:
T Elresum executiu del s [EBGArdel 20Rlaehsdiuque:sul t at s

- ElI'22,5% de la poblacié de 15 anys i més té malestar emocional
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A Gairebé una de cada tres dones (27,9%) i un de cada cinc homes

(17,0%) té malestar emocional.
A EI percentatge augmenta amb-44adysdat :
i 34,7% entre les persones de 75 anys i més.
A Es superior entre les persones de la classe social menys afavorida
- EI'9,0% de la poblacié de 15 anys i més té depressio
A Es superior entre les dones (12,2%) que entre els homes (5,7%).
A Augment a a mb% dnelgumde 15-44 anys i 13,1% entre
les persones de 75 anys i més.
A Es superior entre les persones de la classe social menys afavorida
- El 37,9% de la poblacié de 15 anys i més té una malaltia o un problema de
salut cronic o de llarga durada
A La tercera malaltia o problema de salut cronic o de llarga durada és
| 6ansi etat i |l a sisena | a depressi
- ElI'9,4% de la poblacié de 4 a 14 anys té probabilitat de patir un problema de
salut mental
A Hi ha més nens (11,4%) que nenes (7,2%) amb probabilitat de tenir
un problema de salut mental.
A Hi ha una diferéncia de 7 punts de percentatge entre els nens i les
nenes que pertanyen a la classe social menys afavorida (12,0%) i els
nens i les nenes de la classe social més afavorida (5,4%).
Una conclusié clara de totes aquestes dades és que com més baixa és la classe
social, més alta és la probabilitatde patir una problematica de salut mental, i els
problemes de salut mental s6n una de les causes principals de dificultat per a
tenir unavidaplena( pot comportar dificul tretessitatdacc®
de suports per a tenir una vida autonoma, aillament i soledat, donar lloc a problemes

de salut fisica, etc.).

1 L Agencia de Salut Publica de Catalunya ens diu fEls determinants de la

salutde | a poblaci - es poden represent ar com
vol tant dobunes caracter2stiques individuals
constitutius que no sé6n modificables. Al seu voltant, hi ha una série d6i nf | u nci

modi ficables per | 6acci- pol2tica. En pri mer
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el s quals sdéinclou el consum de tabac

persones interaccionen entre elles i amb el seu entorn integrades en xarxes socials i
comunit” ries. Al tercer estrat hi ha |
| 6acc®s a b®ns i serveis fonamental s,
Finalment, com a mediadors de la salut, les influencies economiques, culturals i
ambientals actuen sobre totes les altres capes. Bls determinants socials tenen, per

tant, un impacte directe en la salut mental de la poblacio.

1 Actualment segons dades del IDESCAT, la problematica de salut mental és la

tercera causa de discapacitat i ha augmentat considerablement en els darrers anys.

1 A Catalunya hi ha una prevalenca de 15.500 casos per cada 100.000 habitants,
i cada any es diagnostiquen al voltant de 4.800 casos nous per cada 100.000
persones. Es tracta, doncs, de problemes de salut molt frequents que representen
una carrega personal, familiar i social molt elevada, si es tenen en compte els anys
de preocupacié, patiment i baixa qualitat de vida de les persones i families afectades,
aixi com els elevats costos socials i sanitaris , tant directes com indirectes, que

generen.

o doa

es CC

com

1 Les persones amb problemes de salut mentaltenent ax es dobéocumpésci - m

baixes, per sota de la resta de col-lectius amb discapacitat. Només el 18% de les
persones amb discapacitat per raé de salut mental es mantenen actives en el mercat

de treball segons IGINE.

No estem davant nomeés de situacions que tenen un impacte individual i/o familiar, si
no que son socialment molt rellevants. L6 OMS alasaut mentglée un
factor economic important, que la bona salut mental contribueix a la productivitat
economica i a la prosperitat; i que és un element de vital importancia per al bon

funcionament de les families i la societat.

Aguest mateix organisme internacional defineix la salut mental com una de les seves
prioritats principals i un dels majors reptes de les politiques publiques per als

propers anys, i ha identificat la funcio essencial de la salut mental en la
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consecucio6 de la salut de totes les persones, de la ciutadania.

A C o n s ila persanes amb trastorns mentals com un grup vulnerable imarginat que
requerei x atenci - priorit”ri a estrategigsude s O h a
desenvolupament i reduccio de la pobresa, per exemple, enels programesd 6 educaci - ,

ocupacio i subsistencia, aixi com alprogramade dr et s humans. 0O

Font: Plad 6 A cirgegral sobre Salut Mental 2013-2030 (OMS)

Assenyala la rellevanciade pl ant ej ar | 6abordatge a@&m®ocl a s a
mul tisectori al [ transversal, on integradaie s po s
coordinada i requereix multiples actors publics i també privats, un d 6 ei ndlt sellevant:

la societat civil organitzada al voltant de la salut mental.

El Pla d 6 A c cintegral sobre Salut Mental 2013-2030 d e | 6 P&
especificament del rol que han de tenir les organitzacions de persones amb
problemes de salut mental i de familiarsen t ot s aquests “mbits
suport que cal donar-los per tal que sigui efectiu. "La implementacié efectiva del Pla
d"accié mundial sobre salut mental requerira accions dels associats internacionals,
regionals i nacionals, que inclouen, entre d'altres:
A els organismes de desenvolupament, com el s
(per exemple, el Banc Mundial o els organismes de les Nacions Unides per al
desenvolupament), els organismes regionals (per exemple, els bancs regionals de
desenvolupament), els organismes intergovernamentals subregionals i els
organismes bilaterals déajuda al desenvolupament;
A les institucions acad miques i de rescerca,
de I'OMS per a la salut mental, els drets humans i els determinants socials de la salut
o0 altres xarxes, tant als paisos en desenvolupament
com als paisos desenvolupats;
A la societat tes wrpdnitzaciens de @ersoniesc amb drastorns
mentals i discapacitats psicosocials, els usuaris de serveis i altres associacions i
organitzacions similars, associacions de familiars i cuidadors, organitzacions
dedicades a la salut mental i altres organitzacions no governamentals, comunitaries,
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de drets humans i religioses, les xarxes de desenvolupament i de salut mental, i les

associacions de professionals sanitarisipr ovepdor s de servei

A totes aquestes dades, sOoha de lacutadania |

de la pandemia per la Covid-19. La Covid-19, tal com ja va alertar |16 Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS)al 6i nf or me ¢ u epassa 13gle neary’e ha tingut
un fort impacte sobre la salut emocional i salut mental de la poblaci6. Les situacions
de confinament, aillament social, perdua de persones estimades, perdua de
suports, esdeveniments traumatics i la crisi economica suposen un repte enorme
des d 6 punt de vista de benestar emocional, de suport i acompanyament social i

comunitari, que cal afrontar.

La Covid-19 ha tingut un fort impacte sobre la salut emocional i salut mental de la

0

0i

e |

mp

poblacié, s 6 hpagut detectar | 6 i ncr dem@msps nous i | 6agr eudament

situacions on ja hi havia simptomatologia prévia en salut mental.
Les dades disponibles a Ihfdrme breu num. 42: Efectes del confinament en la salut
mental. Servei Catala de la Salut. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya;
2020, mostr en | 6i muamadentiaedel €O\AD 19 &n la salut mental de la
poblacié:
A Elconfinament i la limitaci6 de la lliure circulacié de tota la ciutadania ha suposat
un impacte psicologic en la poblacié general i, sobretot, en les persones que
pateixen trastorns mentals, com els trastorns obsessivo-compulsius, els

trastor ns dtlsioms de datcanducta aBnestaria, etc.

ALa |imitaci - déoatenci - presenci al al

comportar:necessi t at d 0aid6n eontene perrpartalé lesrfamilies,

aturada en el procés de recuperacio de les persones en tractament, i

S

despl egament déuna i ntambimétacions degudes a f[ar e s e n

manca de formacio i de recursos tecnologics per part de moltes persones
usuaries.
A sbha evidenci at lalcal-laboraop@nmtre Ia xaxd da salditenental

il 6atenci - primria de salut.

1 Informe ONU: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un _policy brief-
covid and mental health final.pdf

7


https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief-covid_and_mental_health_final.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief-covid_and_mental_health_final.pdf

SMCElitmental

Federacié
A la Onada o 4a Onada
Immediata mortalitat & + Trauma psiquic
/ i morbiditat de la Covid-19 - Malalties mentals

« Ferida econdmica
+ Esgotament/Crema

2a Onada
Impacte de la restriccié de recursos
’ : dedicats a casos urgents

que no sén Covid-19

3a Onada
Impacte de la interrupcié
de la cura de malalties croniques

[ =5}
I

Petiada de la pandémia sobre la salut

v

La quarta onada, que esta del tot relacionadaamb | 6 i mpea tasaut mental, es
preveu que tingui una afectacio sobre la societat lleugerament superior i,sobretot, més
duradora en el temps que no pas la pandémia en si mateixa i que totes les altres
onades.

Segons el grafic del doctor Tsang, la petjada que ja ha comencat a deixar laCovid-19
sobre la salut mental i el benestar economic de les societats sera notable: inclou
traumes psiquics, malalties mentals, ferides econdmiques i esgotament o desgast

laboral i personal

Els organismes internacionals han fet recomanacions sobre les politiques a
prioritzar. L 6 Or g a n Mundiah deila- Salut ja ha assenyalat la rellevancia de la
guestio, ma ni f e s t é oruciabtnacar liés necessitats en salut mental com un
element central de la nostra resposta a la pandémia de la COVID-19 i la nostra
recuper @£ sinaoesponsabilitat col-lectivadels governs i de la societat
ci v.ifilNoop r e n d sexiosament el benestar emocional de les persones

conduira a costos socials i economics continuats perlas oci et at 0.

Cal, per tant, un abordatge global al conjunt de la societat, que permeti alhora identificar
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els col-lectius més vulnerables i plantejar propostes i iniciatives orientades per donar-

hi

respost a, a fi d 6 e vi teapitjoramentdeles isitmaciens

ja prévies de salut mental.

Hi ha alguns col-lectius especialment vulnerables en salut mental on ha impactat la

covid-19 als que cal oferir suports adients:

Les persones que actualment ja tenen un diagnostic de trastorn mental: es
constata que poden fer un retrocés en la seva recuperacio, empitjorar la seva
situacio clinica.

Infants , adolescents i joves: son un dels col-lectius més vulnerables afectats
pel context actual. Cal tenir cura especial sobre les situacions familiars de major
fragilitat i precarietat, amb menor accés a mitjans tecnologics i amb major
impacte dels determinants socials.

Familiars i cuidadors de persones amb problemes de salut mental: Les
persones que han estat exercint un rol de suport i de cura han esdevingut també
un col-lectiu que cal prioritzar. La situacio de confinament i les dificultats actuals
de retorn a una normalitat poden contribuir a generar problematiques de
malestar emocional i de salut mental.

Professionals que han estat a primera linia atenent situacions complexes.

CONCLOENT

Per tots aquests motius exposats:

- Prevalenca de problematica de salut mental en la societat catalana, i
conseq¢ ncies dbdbaquests en |l es v
de | 0entorn proper

- La importancia dels determinants socials en salut: pertanyer a una
classe social desfavorida, incrementa la incidéncia i el risc de
problematica de salut mental.

- |l les consequéncies i afectacio de la covid-19 en la salut mental de tota
la ciutadania,

Pren especial rellevancia la importancia d 6i mpul sar pr

prevencio i promocié de la salut mental accessibles atothom, basats

en evidéencia cientifica, i de demostrada eficacia.
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2. DESCRIPCIODELOENTI TAT

La Federacio Salut Mental Catalunya es va crear | 6 alf9%. Va néixer vinculada al
moviment associatiu de familiars i ha anat incorporant des el 2010 de forma
progressiva la participacio en primera persona en tots elsespais vinculats a la
organitzacio . Actualment es constitueix com una organitzacid mixta que agrupa

persones amb problemes de salut mental i familiars.

La Federacio Salut Mental Catalunya, té a dia de avui 75 entitats federades a tot

Catalunya agrupantalv o | t a n 9.80@ p&rsomes associades.

Es| 6 e nassbciativda amb més recorregut no només en anys d 6 e v o Isinatambé,
en relaci- al wvolum dbéentitats deuimriakqgeedir e s en
permet copsar molt millor les necessitats, transversals i les propies de cada territori,
aixi com donar suport i acompanyar en tot el territori catala. Té associacions a les
guatre provincies, per tant esta representada en el conjunt del territori catala, i abasta,
atén i representa tot tipus de trastorns i problemes de salut mental i en totes les seves

franges doedat adultesacom infants pjavess on e s

MISSIO
Representem i acompanyem el moviment associatiu de persones i
familiars que a Catalunya lluiten per millorar la salut mental, posant-nos
al seu servei i empoderant-los, tot contribuint a promoure la qualitat de
vida, la defensa dels drets, la sensibilitzacié social, la igualtat

d 6 o por tidannb disctinenacio, t a n infantlsécom de persones

adultes

Els seus objectius son:

1) Promoure i vetllar pel la defensa i proteccié dels drets de les persones amb
10
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problemes de salut mental i les seves families.

2) Representar els interessos col-lectius de les persones amb problemes de salut
mental i dels seus familiars davant les administracions publiques, les institucions.les

entitats, les empreses o les persones que corresponguin

3) Potenciar les associacions de familiars i/o persones amb problemes de salut
mental, recolzar les seves activitats, assessorar-les, coordinar les seves actuacions i

impulsar iniciatives d'enfortiment de la xarxa associativa.

4) Promoure politiqgues sanitaries i socials que contribueixin a la millora de la qualitat
de vida de les persones amb problemes de salut mental i de les seves families, aixi
com fomentar la seva participacio activa en les institucions que regulen i gestionen

aquestes politiques

5) Contribuir a la millora de l'atencié , informacio, , rehabilitacié, capacitacié ,
apoderament i inclusié social i laboral de les persones amb problemes de salut mental

i de les seves families, potenciant la seva recuperacio i participacio activa

6) Promoure la creacié d'iniciatives i serveis sanitaris, socials, socioterapéutics ,
d'insercio laboral , residencials i de qualsevol classe adrecats a la millora de laqualitat
de vida, i participar quan s'estimi convenient , amb altres entitats i/oinstitucions

gue puguin realitzar o gestionar aquests serveis

7) Contribuir de manera especifica a la millora de la qualitat de vida de la poblacié
intanto juvenil amb problematiques de salut mental, mitjancant el desenvolupament
d'actuacions adrecades a sensibilitzar, acompanyar i facilitar els processos de

recuperacio , capacitacio i inclusio social .
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Durant els darrers anys la Federacid ha treballat intensament en el desenvolupament

de projectes orientats a la recuperacié, empoderament i inclusiésocial i comunitaria en

salut mental.

Di sposa actual ment douna ¢ rpfassiamadspf@matsers a | (
mo d el s d éenttate encld persona, acompanyament, formacié ,suport mutu i

empoderament avaluats i validats.

Ha desenvolupat alhora un treball en xarxa tant amb les propies associacions
federades, com amb la resta de serveis i recursos socials, sanitaris i comunitaris, teixint
mecanismes de cooperacio i treball conjunt en el suport i acompanyamenta les

persones.

Relacions Institucionals

SOM MEMBRES DE:
A Taula dOoEntitats del Tercer Sectmm de Ca
Hi ha diversos grups de treball en els quals hi participen persones de SMC:
o Grup de treball del mod el déatenci - ¢
la directora de SMC.
o Grup de treball M4social on participa un vocal de la junta executiva i
patré de SMC.
o Grup de finan-ament, on participa | 6e
o Grup de treball dohabitatge, on part.
persones de SMC.

™

Obertament, com a membres de la Junta Directiva

™

Fundaci6 Habitat3, com a fundadors i membres del Patronat.

A Cocarmi (Comité catala de representats de persones amb Discapacitat), com a
membres de la junta.

A Confederacion Salud Mental Espafia, com a membres de la junta.

o Comité prosalud mental en primera persona.

0 Red estatal de mujeres de la Confederacion Salud Mental Espafia.

o Grup de treball AMuj eres en el entorn
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o Comité de gerentes de la Confederacion Salud Mental Espafia.

SOM SOCIS DE:

A Claster de Salut Mental, com a membres fundadors

FORMEM PART DE:

A Parlament de Catalunya:
o Grup dbéexperts de | a Comissi - déestud
del Parlament de Catalunya
A Generalitat de Catalunya:
0 Grup impulsor del Pacte Nacional de Salut Mental de la Generalitat de
Catalunya.
0 Consell Assessor del Pla Director de Salut Mental i Addiccions del
Departament de Salut
Consell Consultiu de Pacients del Departament de Salut
Observatori catala de la Familia del Departament de Drets Socials
Taula técnica del Departament de Drets Socials

Taula de Participacioé Social del Departament de Justicia.

o O O O O

Grup de treball de Dona i Salut Mental del Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya.

0 Grup de Salut Mental i Génere del Departament de Salut.

A Ajuntament de Barcelona:

o Comi ssi - assessoran debpoptogeama iPBe

| 6l nstitut Municipal doOoEsports de | 6A
o Xarxa pel suport a |l es fam2lies .cui dac
o Grup motor del pla de salut mental de
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A Altres:
o Comittededi recci - de |l a Xarxa doél nnovaci
Salut Mental TECSAM.

o Consell de pacients i families de Benito Menni.

COL-LABOREM AMB:
A AMMFEINA
Federaci6 Veus
Associaci+- Catalana doélnfermeria en Sal u

Associacio Catalana de Professionals de la Salut Mental

Fundacié Congrés Catala de Salut Mental

F,rum doélniciatives en Salut Ment al

BCN Salut Mental

Encai x (Associaci - doéendalutmenta tutel ars d
Uni - Catalana do6Hospitals

Consorci de Salut i Social de Catalunya

Societat Catalana de Psiquiatria Infantojuvenil

Societat Catalana de Psiquiatria i Salut Mental

Federacio Catalana de Drogodependéncies

Consel |l Muni ci pal de Benestar Social de
Oficina per la no discriminacié del Ajuntament de Barcelona

Fundaci6 Pere Tarrés

ACAB (Associaci- contra | 6anor xia i | a
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

Fundaci6 Factor Huma

Associaci6é Drets Sexuals i Reproductius

Consorci déoAtenci - Prim”ri(€APSEBE) Sal ut Bar
Institut Tecnologic de Barcelona

La Salle Gracia

Sindica de Greuges de Catalunya

To o Po Po Do Po Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do o Do

Els ajuntaments i consells comarcals vinculats a les Taules de Salut Mental
déarreu del pazs

A ISGlobal, Institut de Salut Global de Catalunya
14



(S M C salutmental
Catalunya
Federacié
Federacid Catalana de Voluntariat Social

Col-lectiu Ronda

OpenSystems 1 Universitat de Barcelona
Institut Pere Mata

Sant Joan de Déu

Parc Salut Mar

Universitat de Barcelona i Fundacié Bosch i Gimpera

o o Po Do Do Do Do Do

Psicoxarxa amb el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya (COPC)
| a cada territori a ont eihm wWre sepd pagiatd didnEpW

del projecte amb els serveis de salut mental, les associacions de territori, técniques

de les regions sanitaries, i els ens locals i comarcals.
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3. PRESENTACIO DEL PROJECTE:
ESPAI' S SI TUAOT, AXRRAI &
EN SALUT MENTAL

El projecte va tenir un recorregut, com a pilotatge, entre els anys 2015 i el 2019, amb
| 6i mpul s de | a Genetla @labdraaid de dadFed€acio ¥EUS Nay a
xarxa de salut mental i associativa dels territoris a on es va desplegar, aixi com

diversos Ajuntaments, Diputacions i financament privat.

Socicsol Ll aborador s
At SNE2ySa Y0 SELISNASYOAIl IGNBAIAGA KEYS &8 [Af dyiz YSy il f

A{SNBSAE t NEOSOR2NE R@szmuumd dedommonmmn | topsan &)
Al2titl 02N R2NBE Ay&aasaildzOA2yl fa
AI'RYAYA&GNT OAs tgo 16.""““‘%”“”. K aCaind®  wauay ["""‘ p—

AL fGdNBa O2tifl 062Nl R2NA
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*(ActivaMent @xmnhu 11} peve e Terres de VEbre

Clammame o, - @& \ Sant B s O
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Ajuntament if d'igualada

Elsresul t ats dea O6la@aiweslt usghoeita reeupetraeiod de les persones
amb problematica de salut mental i la percepcio de carrega de cura de les families, es
poden consultar aqui: https://activatperlasalutmental.org/lavaluacio-de-lactivat-

confirma-que-millora-la-recuperacio-de-les-persones-amb-problemes-de-salut-

mental-i-el-benestar-de-les-families/ A1 x 2 com | 6%l t i m ;evidtai c | e

cientifica International Journal of Environmental Research and Public Health:
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https://activatperlasalutmental.org/publiguem-resultats-avaluacio-projecte-activat-

salut-mental-en-una-revista-cientifica/ , sobre la relacidé entre la participacié en el

projecte d 6 un del s me mbr es de | a fam21li a,
problem"tica de salut ment al i familiar
Després dels resultats, es va adaptar el projecte inicial a les necessitats detectades.
Una de les adaptacions va ser la possibilitat de fer qualsevol accié promoguda des de
| 6Espaiselisttud ®tobl i gatorietat de fer | es
La Generalitat de Catalunya, a través del Pacte nacional per la salut mental,

assumei x una part important de | 6i mpul s

Aquest projecte,d 6 a camunitaria en salut mental, té com a finalitat que les persones
amb alguna problematica de salut mental, o risc de patir-ne, i les seves families siguin
agents de salut actius en el seu propi procés de recuperacio, millorant aixi la seva

qualitat de vida, participacié comunitaria i inclusié social.

Promou accions per al 6 a d q u desconeikements i eines, aixi com per reforcar
els factors protectors en salut mental, per tal de contribuir a que les persones amb
problemes de salut mental i les seves families disposin de recursos orientats a la

recuperacio, evitant situacionsd 6 a pu | lerclmseorsdcial i deteriorament.

Persegueix alhora, com a finalitat, generar mecanismes de treball en xarxa entre els
agents comunitaris del territori (teixit associatiu, serveis de salut, socials, educatius, culturals,
etc), ambl dobj ecti u de nullornatencio kaua diutadania,udavant de

situacions derivades de problematiques de salut mental, i de contribuir també a la

en

doda

al

del

cercade propostes conjuntes dobéactuac. - davant

Preveu generar accions i propostes que donin resposta a les necessitats identificades,
articulant:
1 Suport, acompanyament i assessorament presencial, telefonic i/o telematic en
salut mental, al conjunt del territori catala, en cooperacio amb la xarxa comunitaria.
i Difusi6 de materials, guies de suport i recomanacions per a la ciutadania, i
algunes especifiques per a les persones amb problemes de salut mental i les seves
families.
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1 Major acompanyament a aquelles persones en si tuacions

complexitat, i a on hi hagi vulneracions de drets detectades.
1 Iniciatives de suport mutu, tant per a familiars com per a persones amb

problemes de salut mental.

1 Empoderament de les persones amb problemes de salut mental i de les seves
families.

1 Suport i acompanyament als actius de salut que sorgeixin en el marc del
projecte.

1 Desenvolupament comunitari, que permeti continuar identificant les

necessitats de suport i acompanyament de les persones amb problemes de salut

(@)

e |

mental i de les seves families, i possibles propostes dobéactu
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4. DESTINATARIS DEL PROJECTE

El projecte esta adrecat als seglients destinataris directes:

A. Persones amb problemes de salut mental,
B. Familiars, i per s o n ede pedsenesladbeprobleanesde salut mental,
gue estan exercint un rol com a persones cuidadores , t ant doéadul ts com

problematica de salut mental;
C. Poblacié general que pateix situacions de malestar emocional (derivades de
la covid-19 i d ditres determinants socials)

D. Professionals que donen suport als col-lectius anteriors.

Es preveu també que siguin beneficiaris indirectes del projecte les persones de

| 6entorn del s i | es prpvastes i ci pants a | es acci

- Familiars i persones de | 6entorn de | es
mental que participin;

- Les persones amb problematica de salut mental amb familiars que participin al

projecte;

- Usuaris/ es dels serveis i les seves families, a on treballin els i les professionals

gue participin al projecte.

- Persones del teixit associatiu d 6associ aci ons amb persone

beneficiaries directes del projecte
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5.  AMBIT TERRITORIAL DEL
PROJECTE

El projecte ha tingut un abast territorial ampli, s 6 h desenvolupat actuacions a nivell
de tot Catalunya, i en especial en aquells territoris aon hi ha major presencia de teixit
associatiu i deteccio de necessitats.

Els 15 serveis territorials Espais Situad, des d'on s'impulsen les accions i propostes
descrites, donen atencio a través de 18 punts d'atencio, ubicats a:

- Barcelona (zona esquerra-litoral, i zona dreta-nord), Garraf, Santa Coloma,
Sant Boi, el Prat de Llobregat, Granollers i Sabadell donant atencio a la regi6
sanitaria de Barcelona, tant a I'ambit metropolita nord, com sud i Barcelona
ciutat;

- Tarragona ciutat, donant atenci6 a la regio sanitaria del Camp de Tarragona;

- Amposta i Tortosa, donant atencié a la regi6 sanitaria de les Terres de I'Ebre;

- Manresailgualada donant atencio a la regio sanitaria de la Catalunya Central;

- Girona ciutat, donant atencio a la regi6 sanitaria de Girona;

- Lleida ciutat, donant atencio a la regio sanitaria de Lleida;

- 1 Sort, Tremp i Pobla de Segur donant atencié a la regié sanitaria de I'Alt

Pirineu.

S6han r B adiciorts zda formacid en empoderament per a persones amb
problematica de salut mental, familiars i professionals: una edicié per provincia i una

ultima edicié a nivell autonomic en modalitat virtual.

S6han rbeeadiictizoants de formaci - en moderaci - de
a primera persona a la provincia de LLeida, dues per a familiars (una a la provincia de
Barcelona i una al tra da@ aduassper adaupromocio mel benestar

emocional (una a la ciutat de Barcelonai | 6al tra a | a prov2ncia

Tambés 6 h an rtrebmdes amb persones voluntaries i activistes, que promouen

els GAM i les formacions en empoderament. Dues trobades generals, do”" mbi t

20



(S M Csalutmental
Catalunya
Federacié
autonomic. | dues trobades per sectors territorials, amb les segiients agrupacions

sectorials:
- Sector 1: ciutat de Barcelona, el Prat, Baix Llobregat, Garraf i Barcelonés nord
- Sector 2: provincies Tarragona i Lleida

- Sector 3: provincia Girona, Valles Oriental i Occidental i Catalunya central
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6. OBJECTIUS I ACCIONS
DESENVOLUPADES

OBJECTIU GENERAL
0.G.1

Contribuir al proc®s d'i mplementaci - del s
persones amb problemes de salut mental, i les seves families esdevinguin agents de
salut actius en el seu propi procés de recuperacid, i millorar aixi la seva qualitat de

vida, la seva participacio, empoderament, autonomia i inclusiéo comunitaria.

OBJECTIUS ESPECIFICS
O.E1

Articular espais de suport presencial, telefonic i telematic per garantir la
informacio, i acompanyament a les persones amb problemes de salut mental i les
seves families en els diversos territoris on es despleguin els EspaisSi t .ua 6t
Accions desenvolupades
I Atencié presencial, telefonica i telematica especialitzada a persones amb
problemes de salut mental, les seves families i professionals.
| Coordinaci6 amb els agents comunitaris associatius, de salut, socials,
educatius, etc.) perdonar resposta a les situacions que ho requereixin
| Detecci- dels casos acuas angwurapiosocolde mgpol e x i t a
seguiment del cas.
| Detecci6 de casos a on hi hagi vulneracio de drets, amb un protocol de major
segui ment del cas, [ possible derivaci
juridica.
| Elaboracio de criteris, protocols i sistemes de registre, seguiment i actuacio
compartits.

[ Mantenir actualitzats els sistemes doinf
22
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i extracci - i an” | i

S i

de | es dades

de resultats sobre el perfil de les persones que consulten, tipus de demandes,

casos complexes, i vulneracio de drets, per tal de que quedin recollides les

necessitats detectades i es pugui realitzar la millora continuada requerida.

| Oferir eines i recursos per a la salut mental (guies, manuals, triptics...veure

http://activatperlasalutmental.org/) a través de
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O.E.2.

Donar suport al desplegament i consolidacio de grups dé a j onltua presencials i/o en
formattelematiccper tal de garantir | 6exicamunitatpger a de
les persones amb problemes de salut mental i les seves families, aixi com ciutadania
amb malestar emocional.
Accions desenvolupades
I Planificacid, organitzacio, realitzacio, seguiment i avaluacio de les formacions
per a moderar GAM.
I Millora continuada dels continguts i materials del model de sistematitzacio de
GAM. https://activatperlasalutmental.org/lactivat/el-circuit-activat/grups-

dajuda-mutua/#materials-suport

| Difusi- del model de GAM sistematitzat e
la salut mental.

I Acompanyament i formaci6 continuada de les persones moderadores de
GAM.

| Disseny, organitzaci-, realitzaci-, segu

persones formadores de persones moderadores de GAM.

Procés d'apoderament
‘ Suport emocional \ continuat

[ Suport intervencions )
malaltia

[ Normalitzacio de la J

[ Informacio

\[ Ruptura de l'aillament ]

social

‘ Habilitats de gestio J

Ampliacio de
coneixements

© Principis basics dels GAM
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O.E.3.

Desenvolupar propostes formatives orientades a 16 epomderament de les persones
amb problemes de salut mental i de les seves families , aixi com dels i les professionals
que els acompanyen.
Accions desenvolupades
I Planificacid, organitzacio, realitzacio, seguiment i avaluacio de les formacions
per a | 6empoder ament
| Millora continuada dels continguts i materials de les formacions per a
| 6empoder ament

| Acompanyament i formaciéo continuada de les persones facilitadores en

primera persona i familiars.

O.E.4.
Contribuir a la dinamitzacié comunitaria en salut mental als territorisd 6 act uac i
| Participacié en espais de dinamitzacié comunitaria en funcionament als
territoris (taules de salut mental, comissions de treball...)

| Secretaria técnica dels espais de coordinacié territorial, amb representants
25
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de les associacions de primera persona i familiars, la xarxa sociosanitaria i

| 6administraci - p¥blica.

| Promocié del model de recuperacié i de salut mental comunitaria, a través de

formacions, xerrades, etc

\
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7. AVALUACIO | RESULTATS

Per avaluar el projecte, | a Federaci - di sposa dobéun pl a

continuacio.

APECTES

DELS QUE RECOLLIM INFORMACIO PER ANALITZAR

Perfil de les persones destinataries (genere, edat, municipi de procedencia,
etc)

Motiu de consulta i tipus doéorientaci
Grau de satisfaccié amb els serveis i accions desenvolupades

Propostes de millora respecte a les accions desenvolupades

Casos complexes

Vulneracio de drets

Entitats i serveis que ens orienten/deriven

Entitats i serveis a les que orientem/derivem

Nombre de persones beneficiaries

Nombre dbédaccions desenvolupades

TIPUS D'AVALUACIO PREVISTA:
gue ja es va reaJiazara?17®avdbuacidisdé'n

Donat

durant el pilotatge del projecte, amb bones resultats en termes de recuperacié de les

persones amb problematica de salut mental, aixi com la percepcio de carrega de cura de

les families, i la promoci6 del model de recuperacid i salut mental comunitaria als territoris

dbact

.Uranbé es va realitzar una avaluacié de la implementacid, que ens va

q

permetre detectar que hav?em de flexibilitza

aspecte que hem incorporat. Ara es preveu realitzar una avaluacié de seguiment i

resultats, orientada a proporcionar informacio que faciliti la presa de decisions i que permeti

fer correccions i millores.
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INSTRUMENTS D'AVALUACIO:
- Eines de gestio de la informacid i registres: base de dades CRM , magatzem virtual

doi nf or ma c i,quegtiddaris especificsvde registres elaborats per al propi

projecte, fitxes de registre d'activitat
- Reunions de coordinacio: valoracio i seguiment de les accions.
o Territorials a on es despleguen els Espa

o0 Propies de cada programa impulsat (empoderament i suport mutu)

- Questionaris de satisfacci6

RESULTATS | INDICADORS
O.E.1

Articular espais de suport presencial, telefonic i telematic per a garantir la

informacid, i acompanyament a les persones amb problemes de salut mental i les seves

families en els diversos territorisones despl egui | 6 Espai Situaodt .
INDICADORS RESULTAT RESULTAT OBTINGUT
PREVIST
Sistema de registre Seguiment del Informes trimestrals per a fer
compartit. registre a base de seguiment del registre de dades,
dades compartida amb revisi(?3 per part de les
(trimestral) professionals referents
Nombre de demandes >1000 2.481
déinfor ma
assessorament sobre
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salut mental. Federacid
Nombre i perfil de >1000 2.271
persones beneficiaries. EL perfil majoritari és una dona
(74%), afectada per problematica
de salut mental (42%), d 6 en
59 anys (33%)
Nivell de satisfaccio amb >7/10 9,1/10
el servei
Numero de casos >30 178
ddéel evada c
registrats
Numero de casos de >30 273
vulneraci6 de drets
registrats
Numero de visites a la
pagina web del projecte >4000 visites 39.850
Informe de resultats Disposem de varis informes:
- de cada Espai
- dels casos de vulneracié de
drets, 29
- idels casos complexes

O.E.2.

Donar suport al desplegament i consolidacio de grups dé a j onidua (GAM) presencials i/o
en format telematic, pertaldegar ant i r | 6 exi st nci aomdngatpeupor t
les persones amb problemes de salut mental i les seves families, aixi com ciutadania amb

malestar emocional.
INDICADORS RESULTAT PREVIST | RESULTAT OBTINGUT
Nombre de participants a >25 53

les formacions







